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Einleitung

Einleitung

Im Dreiklang fiir mehr sichere
Mobilitdt in NRW

Was fur eine Freude fiir die Fahrgaste! Das Ende der Maskenpflicht
im OPNV Anfang Februar 2023 markiert nach Jahren der Pandemie
und ihren Regelungen einen Meilenstein in Richtung Normalitat
bei der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel. Und - die sicher-
heitsrelevanten Vorfalle sind im Allgemeinen leicht ricklaufig,
das belegen die aktuellen Zahlen aus der Sicherheitsdatenbank
(Sidaba) NRW im vorliegenden Bericht. So nahmen beispielsweise
die Fallzahlen im Bereich der gemeldeten Sachbeschadigungen
sowie der tatlichen Angriffe insgesamt deutlich ab (vgl. dazu
Abbildung 3). Dennoch haben MaBnahmen, Regelungen, Kontrollen
und Ahndungen der Verstof3e die Fahrgaste auch verandert. Das
verdeutlichen einzelne Eingaben und Auswertungen wie unter
anderem bei der Eurobahn: .Ubergriffe auf Zugpersonal und
Kundenbetreuer*innen haben sich fortgesetzt und nochmals
zum Vorjahr 2022 erhoht”. National Rail Express gibt bekannt,
dass sich .Ubergriffe mittlerweile zu nahezu jeder Tageszeit
ereignen”. SchlieBlich konstatiert die Bundespolizei (BPol) in ihrer
Auswertung, dass das Gesamtaufkommen an Straftaten im bahn-
polizeilichen Zustandigkeitsbereich innerhalb der Bundespolizei-
direktion Sankt Augustinim unterjahrigen Vergleich zum Jahr 2022
wahrnehmbar gestiegen sei. Konstant auf hohem Niveau befinden
sich die Schaden durch Graffiti in den Jahren 2020 bis 2022: Uiber
5 Millionen Euro Schaden pro Jahr durch Graffitivandalismus in
dber 14.000 Fallen. Mit welcher projektierten Ma3nahme dagegen
vorgegangen werden soll, wurde in einem Kick-Off-Meeting im
Jahr 2023 entschieden, Uber das auch auf den folgenden Seiten
berichtet wird.
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Auf Basis dieser Erkenntnisse richtet sich der Blick aller nach
vorne: Die Weiterfuhrung der Sidaba NRW und die umfangreichen
MaBnahmen zur Wahrung und Starkung der Mobilitat in
Nordrhein-Westfalen lassen einen deutlichen Handlungskatalog
erkennen. Im Wesentlichen vertrauen die Verantwortlichen auf
bereits eingesetzte und erfolgreiche MafBnahmen bestehend aus
dem Dreiklang . Training, Technik und Teams". So haben sich Fort-
bildungsunterrichte im Bereich Deeskalationstraining bewahrt,
das Tragen von Bodycams wurde getestet, die Videouberwachung
an Bahnhofen mit hohem Investitionsvolumen ausgebaut und die
Sicherheitsteams NRW zur Unterstitzung der Kundenbetreu-
er*innen erfolgreich umgesetzt. Uber das Jahr verteilt haben die
Sicherheitsteams NRW knapp 40.000 Einsatzstunden geleistet.
Unter anderem lenkt der Bericht die Aufmerksamkeit auch auf
die .muTiger Trainings”, die ,Multiplikator*innenschulungen”, die
Kampagne #sicherimDienst und die avisierte Praventionsplakette.
Summa summarum ergibt sich aus diesen und weiteren Einzel-
schritten ein Sicherheitsmix fur die FuB3balleuropameisterschaft
2024 mit ihren vier Austragungsorten in Nordrhein-Westfalen.
Somit wird dem Faktor Sicherheit die groBe Aufgabe zuteil,
dass Hunderttausende von Menschen aus ganz Europa dieses
sportliche GrofBereignis sorglos feiern konnen und in positiver
Erinnerung halten werden.

Im vorliegenden Sicherheitsbericht nimmt von daher der Ausblick
darauf ebenso Raum ein wie auf die zahlreichen Projekte fur
die Zukunftsfahigkeit der Mobilitat in NRW. Wer diesen Bericht
liest, wird auBerdem bemerken, wie der Ubergang vom akuten
Krisenmanagement aus Pandemiezeiten zu einem proaktiven
Austausch aller Beteiligten vollzogen wird, um den aktuellen
Herausforderungen im offentlichen Verkehr weiterhin erfolgreich
zu begegnen. Auch wurden im Berichtsjahr etwa 500 krimi-
nalpraventive MaBnahmen im bahnpolizeilichen Bereich in
NRW durch die Bundespolizei durchgefihrt. Der Ausbau und
die Neueinrichtung von Videotechnik an den kleineren NRW-
Bahnhofen nimmt weiter Fahrt auf: mittlerweile sind 38 Bahnhofe
mit Videokameras ausgestattet. In weiteren 58 Bahnhdfen wird die
letzte Bauphase zwischen April und Juli 2024 starten. Das Sicher-
heitsgeflihl in den Bahnhofen wird somit deutlich verbessert. Und
bei allem Sicherheitsbestreben geht es natiirlich auch darum,
das Reiseerlebnis durch unser Land zu optimieren: Hier konnten
durch die Einrichtung von tber 25.000 zusatzlichen Zugkilometern
Fahrgaststrome im Rahmen von grof3en Veranstaltungen deutlich
entlastet werden.

Die Zahlen, Daten und Fakten des vorliegenden Sicherheits-
berichts dokumentieren nachvollziehbar, wie Behorden, Verkehrs-
unternehmen und Fahrgaste eng zusammenarbeiten. Klar wird
auch, dass die Sicherheit im OPNV ein gemeinsames Anliegen
bleibt, das fortlaufend adressiert werden muss. Fur die nahe
und ferne Zukunft bedeutet das, die bewahrten MaBnahmen
miteinander weiterhin erfolgreich umzusetzen. Und auch den
Herausforderungen der aktuellen Zeit zu begegnen: Trotz des
Fachkraftemangels sowie massiver Bautatigkeiten im Netz ein
stabiles und zukunftsfahiges Verkehrsangebot zu sichern und
weiterzuentwickeln. Fur diese gemeinsamen Anstrengungen
sowie fur eine sichere und verlassliche Mobilitat in NRW gebuhrt
allen Beteiligten schon jetzt grof3er Dank.
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Sicherheitsdatenbank
(Sidaba) NRW

Dezidierter Support fir die Sicherheit

Am Anfang stand eine Idee: sicherheitsrelevante Vorfalle landesweit standardisiert in einer Daten-
bank darstellen. Das bisherige Fazit kann sich sehen lassen: umfassende Lagebilder konnen gene-
riert und entsprechende MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit durchgefiihrt werden. Von
der Beleidigung, Missbrauch der Notbremse bis zur Korperverletzung: Schnell und bequem erfassen
Kundenbetreuer*innen und Triebfahrzeugfihrer*innen im Schienenpersonennahverkehr (SPNV)
NRW sowie das an Bahnhofen eingesetzte Sicherheitspersonal sicherheitsrelevante Vorfalle in der
Sidaba NRW. Auf diese Weise hat das Datenmaterial der Sidaba NRW in den vergangenen Jahren
enormen Zuwachs bekommen und liefert dezidierten Support fur sicherheitsrelevante Ma3nahmen
und Entscheidungen. Besonders in der Coronakrise hatte die Sidaba NRW entscheidend dazu bei-
tragen konnen, einen Uberblick iiber die Sicherheitslage zu bekommen und gezielt MaBnahmen wie
Schwerpunktkontrollen zur Einhaltung der Maskenpflicht zu planen. Damit Kundenbetreuer*innen
und Sicherheitspersonal unterwegs im Einsatz mihelos Daten eintragen konnen, sind die verschie-
denen Vorfalle in einem elektronischen Meldeformular hinterlegt. Automatisch vorausgefullte Felder
unterstltzen bei der Eingabe. Die sicherheitsrelevanten Vorfalle werden in den Ereigniskategorien
.Straftaten”, ,Ordnungswidrigkeiten” und ,Auffalligkeiten” mit entsprechenden Unterpunkten erfasst.

Auswertung sicherheitsrelevanter Vorfalle

Ein kleiner erfreulicher Rickgang: Insgesamt hat die Zahl sicherheitsrelevanter Vorfalle im Ver-
gleich zum Vorjahr um 610 Meldungen abgenommen. Wurden im Jahr 2022 noch 36.920 Vorfalle*
gemeldet, so konnten im Berichtsjahr 2023 insgesamt 36.310 Vorfalle erfasst werden. Lasst man
den zur Diskussion stehenden Straftatbestand ,Erschleichen von Leistungen” (+3.500 Falle im Jahr
2023 im Vergleich zu 2022) auBer Acht, kommt es mit Ausnahme der Diebstdahle und Beldstigungen
in allen Rubriken zu teils signifikanten Rickgangen. In dieser Betrachtungsweise betragt der Riick-
gang aller erfassten Rubriken im Jahr 2023 insgesamt knapp 15 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
Zur Abnahme der Werte zwischen den beiden Vergleichsjahren ergeben sich auBerdem interessante
Verschiebungen, auf die weiter unten eingegangen wird (vgl. dazu Abbildung 3).

Flr das Jahr 2023 verzeichnet das vorliegende Datenmaterial eine Vielzahl von Vorfallen, die monat-
lich stark variierten. Der Januar beginnt mit einem erhéhten Wert von 4.661 Vorfallen (inklusive der
zu diesem Zeitpunkt noch bestehenden Maskenpflicht), der sich im Februar leicht auf 4.535 Vorfalle
reduziert. Im Marz sinkt die Anzahl der Vorfalle weiter auf 3.632. Wahrend des Frihlingsmonats April
blieb der Trend stabil mit einem weiteren leichten Rickgang auf 3.392 Vorfalle. Im Mai befindet sich
der Wert mit 2.808 Vorfallen auf dem niedrigsten Niveau seit Beginn des Jahres. Inwieweit die Ein-
fihrung des Deutschlandtickets zum 1. Mai 2023 die Fallzahlen beeinflusst, kann nicht mit Sicherheit
erklart werden. Sicher ist jedoch, dass die Einfiihrung auch im OPNV in NRW zu dauerhaft erhohten
Fahrgastzahlen geflhrt hat und dies sich wahrscheinlich auch in hoheren Fallzahlen niederschlagt.
Die Abnahme setzt sich dann im Juni fort, als nur 2.411 Vorfalle verzeichnet werden. Mit Beginn des
Sommers und der Schulferien in NRW (22.06. - 04.08.2023) steigt die Anzahl der Sicherheitsvorfalle
wieder leicht an, wobei der Juli 2.572 und der August 2.760 Vorfalle verzeichnet. Im September fallt
die Zahl erneut auf 2.503. Der Herbstmonat Oktober verzeichnet einen erneuten Anstieg auf 2.843
Vorfalle, gefolgt von einem Rickgang auf 2.374 im November. Schlie3lich erreicht der Dezember mit
1.819 den niedrigsten Stand des Jahres. Wahrend das Jahr also mit hoheren Zahlen begonnen hatte,
gab es im Verlauf eine Tendenz zu Rickgangen, insbesondere in den warmeren Monaten. Dennoch
blieb die Sicherheitslage herausfordernd und verlangte fortlaufende Aufmerksamkeit und MaBnah-
men zur Risikominderung.




Sicherheitsdatenbank NRW

Sicherheitsrelevante Vorfalle 2023 nach Monaten
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Abbildung 1: Darstellung der Ereignisse im Jahr 2023 nach Monatsverlauf (ohne ,Nichteinhaltung Maskenpflicht u. 3-G").

Ein Vergleich der sicherheitsrelevanten Vorfalle zwischen den Jahren 2022 und 2023 zeigt einige
interessante Verschiebungen. Die Gesamtzahl der Vorfalle von 36.920* im Jahr 2022 sank um 610
Vorfalle auf 36.310 im aktuellen Berichtszeitraum 2023. Dies deutet auf eine leichte Verbesserung der
Sicherheitslage hin. Besonders ausgepragt ist der Riickgang bei den Auffalligkeiten, die von 7.156 im
Jahr 2022 auf 5.098 im Jahr 2023 gefallen sind. Die Ordnungswidrigkeiten haben leicht zugenommen
und liegen damit im Jahr 2023 bei 3.809 im Vergleich zu 3.606 im Vorjahr. Insgesamt zeigen diese
Daten eine gewisse Dynamik und Veranderung in der Sicherheitslage zwischen den beiden Jahren,
wobei insbesondere die Reduktion der Auffalligkeiten positiv hervorzuheben ist.

Konkret lassen sich die sicherheitsrelevanten Vorfalle wie folgt aufschlisseln: Besonders auffallig
war der Rickgang der Anzahl von Alkohol- und Drogenkonsumenten um 1.153 auf 3.695 Personen
(Vorjahr 4.848) sowie von Personen ohne Reiseabsicht auf 1.328 Personen (Vorjahr 2.308). Bei den
Ordnungswidrigkeiten wiederum nehmen die Vorfalle leicht zu und steigen von 3.606 (2022) auf 3.809
im aktuellen Berichtszeitraum. Wahrend 531 Falle aggressive Bettelaktivitaten umfassen, bestimmen
1.921 Belastigungen und 1.357 erfasste Verunreinigungen das Gesamtbild in diesem Bereich.




Sicherheitsdatenbank NRW

Bei den Straftaten gab es ebenfalls Veranderungen. Die Gesamtzahl stieg von 26.158 auf aktuell
27.403 an. GrofBte Position hier nimmt das Erschleichen von Leistungen ein mit insgesamt 12.894
Fallen und verzeichnet damit eine Zunahme von 3.500 Fallen (Vorjahr 9.394). AuBerdem befinden sich
an der Spitze der Straftaten Beleidigungen mit 5.367 Verstof3en und Sachbeschadigungen mit 5.179
Fallen. Danach folgen Hausfriedensbruch mit 1.743 und Bedrohungen mit 1.138 gemeldeten Vor-
fallen sowie Korperverletzungen mit 708 Verstoen. Die Anzahl der Diebstahle klettert leicht von 165
auf 223, wahrend es bei Raublberfallen einen leichten Riickgang von 17 auf 9 Fallen gab. Zusatzlich
wurden im Jahr 2023 71 Sexualdelikte erfasst.

Aufteilung nach Ereigniskategorien im Jahr 2023

Ordnungs-
widrigkeiten

5.098; 14%

Auffalligkeiten
3.809; 11%

Straftaten
27.403;75%

Abbildung 2: Sicherheitsrelevante Vorfalle nach Ereigniskategorien im Jahr 2023.

*Die im vergangenen Sicherheitsbericht NRW 2022 genannte Zahl aller sicherheitsrelevanter
Vorfalle betrug fiir 2022 insgesamt 36.633. Dieser Referenzwert aus 2022 ist in diesem
Sicherheitsbericht NRW 2023 mit 36.920 Vorfdllen um 287 Vorfalle geringfiigig gestiegen.
Grund fiir diese Differenz von etwa einem Prozentpunkt ist, dass nach dem Stichtag der
Datenauswertung fiir den Bericht noch fortlaufend weitere Vorfalle in die Sidaba NRW ein-
gepflegt und dem KCS von Sicherheitspartnern erst nachtraglich gemeldet wurden.




Jahr

2023

2022

Sicherheitsdatenbank NRW

Personen ohne Reiseabsicht anwesend 1.328 2.308
nicht zugeordneter Gegenstand 75 *nicht gefiihrt
Alkohol-/Drogenkonsumenten anwesend 3.695 4.848

Ordnungswidrigkeiten 3.809 m

Verunreinigung 1.357 1.567
Belastigung 1921 1.184
Aggressives Betteln 531 855

Erschleichen von Leistungen 12.894 9.394
Sachbeschadigung 5179 6.530
Beleidigung 5.604 5.636
Hausfriedensbruch 1.743 2.034
Bedrohung 1138 1.322
Missbrauch Notbremse 63 165
Korperverletzung 708 809
Diebstahl 223 165
Sexualdelikt n 86
Raub 9 17

S TR

Abbildung 3: Sicherheitsrelevante Vorfélle, aufgeschlisselt im Detail 2023 im Vergleich zu 2022.

Fazit

Zusammenfassend stellt sich die Sicherheitslage im SPNV im Jahr 2023 wie folgt dar: starker Rick-
gang bei den Auffalligkeiten, dagegen Anstieg bei den Straftaten aufgrund der deutlichen Zunahme
der Rubrik ,Erschleichen von Leistungen”. Diese Entwicklungen zeigen, dass trotz Bemuhungen um
verbesserte Sicherheitsvorkehrungen und Praventionsmaf3nahmen bestimmte Sicherheitsherausfor-
derungen im SPNV weiterhin bestehen. Ein Vergleich zum Vorjahr verdeutlicht, dass diese Herausfor-
derungen im Bereich des SPNV vielschichtig und dynamisch bleiben. Es ist und bleibt entscheidend,
dass Sicherheitsbehorden, Verkehrsunternehmen und Fahrgaste weiterhin eng zusammenarbeiten.
So lassen sich effektive MaBnahmen zur Verhinderung von Straftaten und zur Steigerung des Sicher-
heitsgeflhls aller Fahrgaste entwickeln und umsetzen. Dieses gemeinsame Anliegen muss fortlaufend
adressiert werden, um eine sichere und verlassliche Mobilitat in NRW fur alle zu gewahrleisten.




Berichte der
Sicherheitspartner

Das KCS und die AT agieren bei der Umsetzung von SicherheitsmafBnahmen gemeinsam mit den Sicherheitspartnern.
Auf den nachsten Seiten werden die Berichte der Partner vorgestellt:

Eisenbahnverkehrsunternehmen
Kommunale Verkehrsunternehmen
Bundespolizei

Stolting Trainservice GmbH



Eisenbahnverkehrsunternehmen

2 Qrrivo

a[DB] company
Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf
Zufriedenstellende Entwicklung: Im Jahr 2023 konnten auf der RE18
zwischen Maastricht und Aachen 7 Vorfalle registriert werden, 13
weniger als im Jahr 2022. Alle Vorfalle sind B-Vorfalle. Insgesamt
ist 2023 die Gesamtzahl der A-Vorfélle (Straftaten) und B-Vorfalle
im Vergleich zu 2022 zurlickgegangen. Es wurden keine kriminel-
len A-Vorfalle registriert. Zugenommen haben ahnlich wie in den
Vorjahren die Meldungen von Beldstigungen (B5). Sie zeigen eine
steigende Tendenz. In der Ubersicht stellt sich die Lage folgender-
mafien dar:

Riickgang der A-Vorfalle und B-Vorfalle

*  keine kriminellen A-Vorfalle registriert

+  Bla-Vorfalle > Unerwlnschtes Verhalten gegenuber
dem Personal

. B2-Vorfalle > Vorsatzliche Storung des Betriebsablaufs
(Rucksichtslosigkeit; gefahrliches Verhalten; Missbrauch von
(Not- Einrichtungen; Aufhalten von Tiren, Nichtbefolgen von
Anweisungen des Personals)

. B3-Vorfalle > Probleme bei der Bezahlung

«  (C-Vorfalle > Versto3 gegen die Hausordnung

Anstieg der B-Vorfalle
*  Belastigung

Schwerpunkte

Der Schwerpunkt liegt auf Meldungen Uber Belastigungen und
Drogenmissbrauch auf der RE18 Maastricht — Heerlen — Aachen /
Aachen — Heerlen — Maastricht.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte
Tagliche Kontrolle und Uberwachung durch Kontrollpersonal im
Fahrzeug und an den Stationen.

Ausblick 2024

Vorgesehen sind gemeinsame Kontrollen im Zug mit Kollegen von
der DB. AuBBerdem Planung von Kontrollaktionen mit der Koniglich
Niederlandischen Marechaussee sowie ihre zeitnahe Umsetzung.

BAHN
DB Regio AG

Regio NRW

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf
Rickgang um 3.040 sicherheitsrelevante Vorfalle: Im Jahr 2023
wurden insgesamt 8.087 sicherheitsrelevante Vorfalle erfasst und
dokumentiert, die DB Regio NRW betreffen. Im Jahr 2022 waren es
11.127 Vorfalle. Ursachlich fur die positive Entwicklung der Fallzah-
len waren:

«  Signifikanter Rickgang dokumentierter Hausrechtsverstof3e
nach Entfall der Maskentragepflicht im Frihjahr 2023 und
Reduktion der Fallzahlen bei Sachbeschadigungen durch
Graffiti.

«  Die Anzahl der gemeldeten Ubergriffe war im Jahr 2023 leicht
ricklaufig, ist aber immer noch auf einem unbefriedigend
hohen Niveau: Die gemeldeten Ubergriffe liegen deutlich tiber
den Werten vor der Corona-Pandemie.

Schwerpunkte

Bei Sachbeschadigungen durch Graffiti sind unsere S-Bahn-Ziige
nach wie vor ein besonders beliebtes Angriffsziel. Der Uberwie-
gende Streckenverlauf durch Ballungszentren und die Haltestel-
lendichte in Verbindung mit einer vergleichsweise geringen Fahrt-
geschwindigkeit machen sie flr Sprayer besonders attraktiv: sie
konnen ihre Graffiti entsprechend inner- und aufBerhalb der Szene
mit hoher Wahrnehmbarkeit prasentieren. Aufgrund der gemelde-
ten Ubergriffe durch unsere Mitarbeitenden standen im Jahr 2023
besonders die Linien S 1,53,S 4,5 9, RB 27, RB 33, RB 38, RB 40,
RE 2 und RE 42 im Fokus.

Kunden-/ Mitarbeiter*innen-Resonanz

Bessere Abstimmung: In Zusammenhang mit der Corona-Pande-
mie wurde bis Ende 2022 durch das Land finanziertes zusatzliches
Sicherheitspersonal zur Unterstlitzung unserer Mitarbeitenden bei
der Kontrolle der Einhaltung der Maskentragepflicht eingesetzt. Die
Beendigung der MaBinahme fiihrte im Jahr 2023 zu einer deutlichen
Reduktion der Prasenz von Sicherheitspersonal in unseren Zlgen.
Die Verpflichtung zur Kontrolle der Einhaltung der Maskentrage-
pflicht bestand jedoch noch weiter bis Februar 2023. Dies fuhrte
teils zu Unmut bei Mitarbeitenden und Fahrgasten. Die seitens der
Aufgabentrager eingesetzten ,Sicherheitsteams NRW" stof3en bei
unseren Mitarbeitenden grundsatzlich auf positive Resonanz. Sie
wulnschen sich zu ihrer Unterstitzung eine deutlich hohere Anzahl
dieser Teams.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Besonders wirksam: Erganzend zu den ,Sicherheitsteams NRW"
setzen wir zum Schutz unserer Mitarbeitenden und deren Unter-
stitzung bei der Durchsetzung der Beforderungsbedingungen zu-
satzliches Sicherheitspersonal ein. Der Einsatz erfolgt lageabhangig
und kann bei Bedarf kurzfristig umdisponiert werden. Dieses Vorge-
hen hat sich als auBerst effizient erwiesen und kommt bei unseren
Mitarbeitenden aufgrund der bei Bedarf kurzfristigen Verflugbarkeit
sehr gut an. Dartber hinaus schulen wir unsere Mitarbeitenden
regelmaBig in den Themen Deeskalation und Eigensicherung und
haben daflir unsere Trainerkapazitaten im Jahr 2023 weiter aus-
gebaut.

Im Rahmen der Graffitipravention setzen wir an ausgewahlten Ort-
lichkeiten bauliche und technische MaBBnahmen zum Schutz der
Fahrzeuge um und beauftragen DB Sicherheit mit der Bewachung
der Fahrzeugabstellungen. Dabei verfolgen wir ein lageabhangiges
und flexibles Bewachungskonzept, das auf die Aktivitaten der Graf-
fitiszene reagieren kann.

Ausblick 2024

Auftakt: Im Konzern starteten im Jahr 2023 Pilotprojekte zum Tra-
gen von Bodycams. Sollte sich die Bodycam als probates Mittel zum
Schutz vor Ubergriffen erweisen, beabsichtigen wir unter Bertick-




Berichte der Sicherheitspartner

sichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen unse-
ren Mitarbeitenden die Bodycam als Einsatzmittel zum Eigenschutz
anzubieten. Der Erfolg der Ma3nahme zeichnete sich zum Jahres-
ende ab, sodass die Entscheidung gefallt wurde, die Beschaftigten
im Laufe des Jahres 2024 mit Bodycams auszuristen.

eurobahn

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf

Im Jahr 2023 hat sich der negative Trend zu meldepflichtigen Ar-
beitsunfallen durch schwerwiegende Vorkommnisse in den Zigen
der Eurobahn, zum Beispiel Ubergriffe auf Zugpersonal und insbe-
sondere Kundenbetreuer*innen fortgesetzt und nochmals im Ver-
gleich zum Vorjahr 2022 erhoht.

Allgemein positiv: Die den Linien der Eurobahn zuzuordnenden
Eintrage der Sidaba NRW zeigen eine ricklaufige Tendenz und
reduzierten sich in den drei Ereigniskategorien (nach Wegfall der
VerstoBRe gegen die Maskentragepflicht) um 1.700 auf rund 4.600
Eintrage (6.300 Eintrage im Jahr 2022 ohne MaskenverstoBe). Die
Anzahl der dokumentierten Straftaten ist um rund 9% auf insge-
samt rund 3.900 Eintrage gefallen. Trotzdem hat sich die Gewalt-
bereitschaft einzelner Fahrgastgruppen weiterentwickelt und ist
angestiegen. Die Missachtung von Tarifbestimmungen, Beforde-
rungsbedingungen und der Eurobahn-Hausordnung fihrte weiter-
hin zu Diskussions- und Aggressionspotenzial zum Nachteil von
Fahrgasten und Zugpersonal. Das Zugpersonal hat eine weitere
Zunahme an Respektlosigkeit gegenuber der eigenen Person und
ihrer Funktion im Zug wahrgenommen. Die rucklaufigen Zahlen
begrinden sich durch den Wegfall der Maskenpflicht sowie durch
grundsatzlich fehlendes Personal und hohe Krankenstande insbe-
sondere nach Ubergriffen.

Schwerpunkte

Die Ereignisse und dokumentierten Meldungen beziehen sich nach
wie vor auf alle Linien der Eurobahn. Die grenziberschreitenden
Linien RE 13 und RB 61 in die Niederlande bleiben bei der Eurobahn
trotz ricklaufiger Meldungen in einem besonderen Fokus.

Kunden-/ Mitarbeiter*innen-Resonanz

Durch den Wegfall des zusatzlich eingesetzten Sicherheitsperso-
nals ist das Sicherheitsgefiihl sowohl bei den Fahrgasten als auch
beim Zugpersonal gesunken. Das Sicherheitspersonal war fir die
Durchsetzung der Tragepflicht der Mund-Nasen-Bedeckung in den
Zigen der Eurobahn zustandig. Der sporadische Einsatz der Sicher-
heitsteams NRW auf Linien der Eurobahn fihrt nicht zu einem spur-
bar hoheren Sicherheitsgefihl.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Im letzten Quartal 2023 wurde die Umsetzung einer Doppelbeset-
zung auf den Linien RE 3 und RE 13 ab 16 Uhr zwischen Hamm
und Dusseldorf fokussiert. Weiterhin haben wir vier Pilottermine
zum Thema Deeskalation als ,Coaching on Train” mit einigen un-
serer Kundenbetreuer*innen durch einen externen Trainer durch-
geflihrt.

Ausblick 2024

Aufgrund der positiven Ruckmeldungen zum Deeskalationstraining
.Coaching on Train", werden wir dieses in unser Schulungssystem
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aufnehmen. Ab 2024 planen wir zum Thema Deeskalation drei Mo-
dule, die im Drei-Jahres-Rhythmus von unseren Kundenbetreu-
er*innen durchlaufen werden sollen.

1. Modul ,Coaching on Train”
2. Modul ,muTiger Training”
3. Modul Deeskalationstraining im ,Schulungsraum”

HLB Hessenbahn GmbH H’L%B
Y/

Hessische Landesbahn
Allgemeine Sicherheitslage

Problemlose Sicherheitslage im Netzbereich: Da vorwiegend Stre-
cken im landlichen Raum bedient werden, ist das Fahrgastauf-
kommen bis auf den Schilerverkehr und den Verkehr in und aus
den Oberzentren eher gemaBigt. Kritische Sicherheitssituationen
in groBerem Ausmaf hat es im Jahr 2023 nicht gegeben. Spezielle
Gefahrenschwerpunkte im Bereich NRW sind im Gegensatz zum
Vorjahr (Strecke Finnentrop-Olpe) nicht mehr zu identifizieren.
Das ist unter anderem auch auf vertiefte Deeskalationsschulun-
gen der Zugbegleiter*innen sowie verstarkte Personalprasenz und
die konsequente Ahndung von VerstoB3en zurtckzufihren.

Beleidigungen, Ubergriffe und sonstige Straftaten und VerstdBe
wurden allesamt in der Sidaba NRW erfasst. Insgesamt zeigen
sich im landlichen Raum nur marginale Veranderungen gegen-
Uber dem Vorjahr. Die HLB Hessenbahn GmbH mit Sitz in Siegen
betreibt in NRW im Rahmen des Verkehrsvertrages EWS Los Il die
Linien RB 90, 91 (einzelne Ziige), RB 92, RB 93, RB 95, RB 96 und
RE 99 (anteilig) sowie im Auftrag der DB Regio AG einzelne Zug-
leistungen der RE 34 zwischen Siegen und Letmathe. Die Linien
RB 93, RB 85, RB 96 und RE 99 verkehren landerubergreifend auch
nach Hessen und Rheinland-Pfalz. Die vertraglich geforderte Zug-
begleitquote betragt vor 19.00 Uhr 50 %, nach 19.00 Uhr 100 %.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Es finden regelmafig eigene Fortbhildungs- und Schulungsmafi-
nahmen fur das eigene Personal unter anderem im Bereich De-
eskalation statt. Ferner wurde fortfiihrend aus dem Jahr 2022
Informations- und Erfahrungsaustausch mit der Bundespolizei zu
den Themen Deeskalation und Eigenschutz durchgeftihrt. Das auf
freiwilliger Teilnahme der Zugbegleiter*innen basierende Pilotpro-
jekt ,Bodycams flir Zub” wurde im April 2023 beendet. Da die Ein-
schatzungen des Personals sehr differenziert waren, wird die HLB
zunachst keine Tragepflicht einfihren.

Ausblick 2024

Insbesondere die Thematiken Deeskalation, praventive Gewaltver-
meidung und Selbstverteidigungstechniken werden im Rahmen
der vom KCS bereitgestellten Angebote verstarkt angegangen.

ASAERS

express
Allgemeine Sicherheitslage

Rund 1.300 Vorfille weniger, aber Sorge bei der Art der Uber-
griffe: Auch im Jahr 2023 haben sich in den Zigen von National
Express meldepflichtige Arbeitsunfalle mit Kundenbetreuer®in-
nen und Triebfahrzeugfiihrerinnen ereignet, die auf Ubergriffe
durch Fahrgaste zurlckzufiihren sind. Dokumentiert wurden 47




schwerwiegendere Ubergriffe, von denen sich rund ein Drittel auf
der Linie RE 1 ereignet haben. Dabei ist wahrzunehmen, dass sich
solche Ubergriffe mittlerweile zu nahezu jeder Tageszeit ereig-
nen und nicht mehr rein auf die Nachtstunden eingrenzen lassen.
Auch die Schwere der Ubergriffe nimmt bisweilen zu: So wurde
am 26.11.2023 einem unserer Triebfahrzeugfihrer nach Dienst-
ende von einer unbekannten Person in den Ricken getreten, als er
gerade eine Treppe hinunter ging. Am 27.11.2023 wurden einem
Kundenbetreuer am Bahnsteig in Paderborn drei Zahne ausge-
schlagen; bei einem Angriff im RE 5 kurz vor Weihnachten wur-
de Pfefferspray benutzt. In der Sidaba NRW wurden fir die RRX-
Linien im Kalenderjahr 2023 insgesamt 23.815 Vorfalle, inklusive
der VerstdBe gegen die Maskenpflicht, erfasst (2022: 25.108 Vor-
falle). Das entspricht einem Rickgang von 5,1 %.

Anfang 2023 gab es nach wie vor erhebliche Probleme mit der
Einhaltung der Maskenpflicht, die flr einen Peak in den Zahlen,
insbesondere auf der Linie RE 1 gesorgt hat. Die Zahl der erfass-
ten Straftaten belauft sich fir das gesamte Kalenderjahr 2023 auf
5.177 gemeldeten Vorfallen. Insgesamt nehmen wir gegenuber
unserem Personal weiterhin mangelnden und abnehmenden Res-
pekt wahr, nicht nur in Bezug auf geltende Tarifbestimmungen,
sondern auch auf freundliche Bitten, etwa den Turbereich freizu-
halten oder weiter im Fahrzeug durchzurlcken, um den gesamten
zur Verfiigung stehenden Platz zu nutzen. Auf den Linien RB 48
und RE 7 verzeichneten wir deutlich weniger Vorfalle, hier wurden
in der Sidaba NRW 179 Ereignisse gemeldet.

Schwerpunkte

Mit 19.000 dokumentierten Eintragen in der Sidaba NRW bildet die
stark frequentierte Linie RE 1 Aachen Hbf — Hamm Hbf mit Blick auf
die Sicherheitslage nach wie vor den Spitzenreiter der von uns betrie-
benen Linien. Auch die Linien RE 5 Wesel-Koblenz und RE 6 Minden-
Koln/Bonn Flughafen sind mit jeweils rund 1.500 Vorfallen auffallig.

Die raumliche Belastung betrifft zu einem sehr grof3en Teil die fahr-
gaststarke Ruhrgebietsachse von Dortmund bis Disseldorf und Koln.
Auf der RE 1 steht zudem der Abschnitt zwischen Koln — Aachen im
naheren Fokus. Im Bediengebiet der Linien RE 7 Rheine — Krefeld und
RB48 Bonn/Koln-Wuppertal-Oberbarmen haben sich die Bereiche
zwischen Bruhl, Koln, Solingen und Gruiten sowie Wuppertal-Ober-
barmen, Hagen und Hamm als Ereignisorte herauskristallisiert. Im
Rahmen der Einflihrung des Deutschlandtickets und der mitunter
starken Uberfiillung der Ziige wurde unserem Personal ebenfalls
sehr viel abverlangt. Die notwendige Einhaltung von Sicherheit und
Ordnung in den Fahrzeugen war bei hohem Fahrgastandrang mit-
unter nicht mehr in vollem Umfang moglich. Auch hier gehorten Dis-
kussionen und Aggressionen zum nahezu taglichen Bild.

Kunden-/ Mitarbeiter*innen-Resonanz

Positiv zu bewerten war der durch die Fordermittel des Landes
NRW moagliche Einsatz von zusatzlichem Sicherheitspersonal in
unseren Zigen, um zum einen die Einhaltung der Maskenpflicht
zu gewahrleisten und zum anderen auch bei sicherheitsrelevan-
ten Vorfallen eingreifen zu konnen. Die Resonanz zum Einsatz
des Sicherheitspersonals, sowohl der Sicherheitsteams NRW als
auch des von National Express beauftragten externen Sicher-
heitsdienstleisters, war auf Seiten der Fahrgaste und unseres
Zugpersonals bislang sehr positiv. Durch enge und kurzfristige Ab-
stimmungen mit dem von National Express beauftragten Sicher-

Berichte der Sicherheitspartner

heitsdienstleister konnten auch Schwerpunktkontrollen durch-
gefuhrt werden. Eine individuelle Gestaltung der Dienstplane und
zielgerichtete Einsatze ermaglichen uns, Sicherheitspersonal auf
Jkritischen” Fahrten und Abschnitten einzuplanen, um auf diese
Weise das subjektive Sicherheitsgefiihl von Reisenden und unse-
rer Beschaftigten zu steigern.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Im Rahmen unseres regelmé&Bigen Fortbildungsunterrichts (RFU)
als auch der Kooperation mit Dienstleistern wurde das Thema
.Deeskalation” nochmals in den Fokus geruckt. Gleichzeitig konn-
ten wir den Einsatz unseres externen Sicherheitsdienstleisters
fortfuhren und zielgerichtete Begleitungen aller RRX-Linien und
unterschiedlicher Abschnitte gewahrleisten, um somit das Sicher-
heitsgeflhl unserer Mitarbeiter*innen und Fahrgaste zu erhohen.
Auf der Linie RE 1 dirfen die Kundenbetreuer®innen zwischen
18 Uhr und 6 Uhr auch zu zweit auf einem Zugteil kontrollieren,
falls es der Bedarf erfordert. Dieses Modell wurde inzwischen
auch auf die anderen RRX-Linien Ubertragen.

Ausblick 2024

Auch 2024 wird National Express im regelmafBigen Fortbildungs-
unterricht einen Schwerpunkt auf das Thema ,Deeskalation” le-
gen. Gleichzeitig wollen wir im Rahmen der angebotenen Multi-
plikatorenschulung der Bundespolizeidirektion Sankt Augustin
weitere Ma3nahmen und Techniken kennenlernen. Sie sollen uns
dabei helfen, das Personal auf weitere mogliche Deeskalations-
techniken aufmerksam zu machen und sie entsprechend zu schu-
len. Der magliche Einsatz von Bodycams im Rahmen der EURO
2024 muss durch National Express noch durchdacht werden. Dar-
dber hinaus wollen wir, sofern es die Situation in den Fahrzeugen
kurzfristig erfordert, auch weiterhin an einer Doppelbesetzung
durch zwei Kundenbetreuer*innen festhalten.

Rhein Ruherahn

Wir sind Cxtronsdev

NordWestBahn GmbH und

Rhein-Ruhr GmbH

Allgemeine Sicherheitslage

Ruckgang mit Einschrankungen: Im Jahr 2023 ist die Anzahl der
intern gemeldeten verbalen und tatlichen Ubergriffe gegen eigene
Beschaftigte leicht zurlickgegangen. Insbesondere im Emscher-
Mlnsterland-Netz war ein deutlicher Rickgang der intern gemel-
deten verbalen Ubergriffe zu erkennen. Im Niers-Rhein-Emscher-
Netz ist ein leichter Anstieg der Meldungen gegenuber dem Vorjahr
zu verzeichnen. Dieser Anstieg lasst sich mutmaBlich durch die
haufig auftretenden infrastrukturellen Probleme erkldren, insbe-
sondere auf der Linie RE 10 und dem damit verbundenen Frust bei
den Fahrgasten sowie einer gefuhlt niedrigen Eskalationsschwelle
einiger Fahrgaste. Im Ostwestfalen-Lippe-Netz blieb die Anzahl der
Meldungen auf unverandert hohem Niveau, die Ausfallzeiten der
Mitarbeitenden nach tatlichen Ubergriffen hat sich teilweise stark
verlangert auf eine Dauer von bis zu 8 Monaten.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Wie auch in den letzten Jahren wurden verstarkt Hausverbote gegen
ubergriffige Fahrgaste ausgesprochen. Bei Verstof3en gegen ein be-
stehendes Hausverbot wurde eine entsprechende Strafanzeige we-
gen Hausfriedensbruchs gestellt. Des Weiteren haben zahlreiche De-
eskalationstrainings fur unsere Kundenbetreuer*innen stattgefunden.
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Ausblick 2024

Im Jahr 2024 werden die Konzepte zur Zugbegleitung beibehalten
und an die allgemeine Situation und besondere Schwerpunkte an-
gepasst. Deeskalationstrainings flr unsere Mitarbeitenden werden
weiter durchgefihrt, kritische Themen sowie Situationen im Dienst-
unterricht geschult und Auffrischungsschulungen im Bereich der
Ersten Hilfe durchgefuhrt.

Regiobahn Fahrbetriebs-

REG’OBAHN

FAHRBETRIEB

gesellschaft mbH

Allgemeine Sicherheitslage

Die Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH hat im Jahr 2023 die
Zugbegleitquote in Hohe von 79 % auf der Linie S 28 sowie RE 47
ubererfullt. Die Kontrolltatigkeit wurde bis Ende Juli als Doppelstreife
geplant und ausgelbt. Auf Forderung des Aufgabentragers ist trotz
sicherheitsrelevanter Bedenken der Einsatz der Kundenbetreuer*in-
nen seit dem 01.08.2023 auch wieder als Einzelstreife zu planen.

Entwicklung im Jahresverlauf

Anstieg dokumentierter Straftaten um 1.915 Falle: Trotz der hohen
Zahl der Doppelstreifen mussten zwolf tatliche Angriffe auf die Kun-
denbetreuer*innen zur Anzeige gebracht werden, im Vorjahr waren
es sieben. Mit rund 70 % der insgesamt 3.426 dokumentierten Straf-
taten (1.511 in 2022) liegt die Erschleichung von Leistungen an der
Spitze, gefolgt von Beleidigungen (22) und Bedrohungen (4,7). In der
Sidaba NRW dokumentierte Sachbeschadigungen liegen im unte-
ren einstelligen Bereich, allerdings wurden 33 Sachbeschadigungen
Graffiti-Verunreinigungen auf der AuBenhaut der Fahrzeuge mit ei-
nem Sachschaden in Hohe von 35 T€ (nur Reinigung) dokumentiert.
Diese Straftaten ereigneten sich alle in der Abstellung.

Im Rahmen von drei Schwerpunktkontrollen mit den Ordnungsbehor-
den wurden 8.248 Ticketkontrollen durchgefihrt: festgestellt wurden
116 EBE-Falle (erhohtes Beforderungsentgelt), 142 Identitatsfeststel-
lungen, 24 Anzeigen sowie 1 Verstol3 gegen das Aufenthaltsgesetz.

Durchgefiihrte MaBnahmen / Konzepte

Der regelmaBige, jahrliche Fortbildungsunterricht (RFU) wurde im 3.
Quartal in zwei Blocken durchgefuhrt: Inhalte waren ein Erste-Hilfe-
Kurs sowie Tarifschulung, Verhalten bei Doppel-/ Einzelstreife und
die Dokumentation in der Sidaba NRW.

Ausblick 2024

Es sind je Linie zwei Schwerpunktkontrollen mit den Ordnungsbehor-
den geplant. Beim RFU im ersten Halbjahr 2024 werden die Themen
der Multiplikator*innenschulung zur EURO 2024 vermittelt.

Rurtalbahn GmbH

Allgemeine Sicherheitslage

Rucklaufige Fallzahlen, aber auffallige Sicherheitslage: Insgesamt
liegen Meldungen uber 820 Falle vor, davon 759 Straftaten, 51 Ord-
nungswidrigkeiten und 10 Auffalligkeiten. In der Gesamtbetrachtung
sind die Fallzahlen im Vergleich zum vorangegangenen Jahr riicklau-
fig. Dies liegt aber in erster Linie daran, dass keine Maskenkontrolle
mehr durchgefihrt werden musste. Auffalligkeiten wurden vor allem
im Stadtgebiet Diren, im Stadtgebiet Jilich sowie im Gemeindege-

Rur, . jbahn
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biet Niederzier gemeldet. Die Sicherheitslage im Betrieb der Rurtal-
bahn hat sich im Verlauf des Jahres 2023 in Bezug auf Beleidigungen
und Gewaltdelikte etwas auffalliger entwickelt als in den Vorjahren.
So wurden auf der Linie RB 21 Nord insgesamt 409 Falle gemeldet,
davon 373 Straftaten sowie 31 Ordnungswidrigkeiten und funf Auf-
falligkeiten. Auf der Linie RB 21 Siid sind 249 Meldungen Uber Vorfal-
le zusammengekommen. 245 davon waren Meldungen zu Straftaten
und vier Ordnungswidrigkeiten. Meldungen zu Auffalligkeiten sind
nicht eingegangen. Zur Linie RB 28 (Eifel-Bordebahn) liegen zum Jah-
resende 2023 insgesamt 162 Fallmeldungen vor, darunter 141 Straf-
taten, 16 Ordnungswidrigkeiten sowie funf Auffalligkeiten.

Entwicklung im Jahresverlauf

Die aktuelle Analyse zeigt, dass gerade auf den Linien RB 21 Siid und
RB 21 Nord die Zahl der auffalligen Fahrgaste angestiegen ist. In die-
sem Jahr wurden schriftliche Hausverbote und eine vermehrte An-
zahl von Anzeigen erstellt, um dem entgegenzuwirken. Eingesetzte
Sicherheitsdienste wurden von Kund*innen sowie Mitarbeiter*innen
vor allem zur Zeit der Direner Annakirmes (29. Juli bis 6. August
2023) als sehr positiv. wahrgenommen, gerade in den Abendstun-
den. Zusatzlich wurde der Sicherheitsdienst zum Karnevalsauftakt
am 11.11.2023 in den Abendstunden eingesetzt. Auf Basis vorheri-
ger Jahre wurde in diesem Jahr wieder ein RFU zur Schulung der
Beschaftigten durchgefihrt. Dort ging es sowohl um betriebliche als
auch sicherheitsrelevante Themen. Zusatzlich wurde ein Deeskala-
tionstraining durchgefiihrt. Schwerpunkt war unter anderem das bei-
spielhafte Nachstellen von praxisnahen Szenen in Triebfahrzeugen
und daraus resultierende deeskalierende Mafinahmen.

Ausblick 2024

Fur das Jahr 2024 ist wie bisher ein kontinuierliches Monitoring der
Entwicklung der Sicherheitslage fest eingeplant. In Sachen Kunden-
betreuer*innen sollen, wenn maglich, teils Doppelbesetzungen in den
Abendstunden eingeteilt werden und besonders an den Wochenen-
den auf den Linien RB 21 Nord und RB 21 Sud. Zusatzliches Sicher-
heitspersonalin den Abendstunden ist zudem an den Karnevalstagen
im Februar 2024 (zusatzlich zum Auftakt am 11. November 2024),
an Christi Himmelfahrt (Vatertag) sowie erneut wahrend der Anna-
kirmes (27. Juli bis 4. August) angedacht. Dartiber hinaus sind keine
fur die Sicherheit besonders hervorzuhebenden Ereignisse zu benen-
nen. Im Rahmen der jahrlichen Fortbildungen planen wir zusatzlich
Multiplikatorenschulungen und muTiger-Trainings tber das KC-Si-
cherheit. Winschenswert ware zudem der Einsatz von Sicherheits-
teams NRW in den Abendstunden auf der Rurtalbahn.

SNCB AG offentlichen

Rechts

Entwicklung im Jahresverlauf
Die Meldungen an das Security Operations Center haben 2023 im
Vergleich zu 2022 zugenommen. Die Hauptgrinde sind:

«  Reisende ohne glltigen Fahrschein (53 %)
«  Verbale Angriffe (9 %)

«  Belastigung (6 %)

«  Hausfriedensbruch (Trespassing) (4 %)

«  Anrufe bei Rettungsdiensten (3 %)




Schwerpunkte

Ein GrofBteil der Vorfalle, genau 68 %, betrifft die Linie 37 mit 6 Bahn-
hofen: Pepinster, Verviers-Central, Verviers-Palais, Dolhain-Gileppe,
Welkenraedt und Hergenrath. Die restlichen 32% der gemelde-
ten Vorfalle stammen aus dem Bereich der Linie 44 mit ebenfalls
6 Bahnhofen: Spa-Géronstere, Spa, Franchimont, Theux, Juslenvil-
le, Pepinster-Cité. Die Verbindung L0O9 enthalt 13 Bahnhdfe, die auf
3 Abschnitte verteilt sind. Fiur den Bahnhof Aachen Hbf wurden im
Jahr 2023 nur vier Anrufe dokumentiert. Keiner dieser Anrufe be-
traf eine Anfrage bei der Polizei.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Der Sicherheitsdienst Securail fihrte 58 Fahrscheinkontrollaktio-
nen im Grenzbahnhof Welkenraedt durch. Der Anteil der Reisenden
ohne Fahrschein unterschied sich dort nicht vom nationalen Durch-
schnitt (ca. 2 %).

Ausblick 2024
Auch im Jahr 2024 sollen die gemeinsamen Kontrollen in den Ziigen
fortgesetzt werden.

TransRegio Deutsche Trans Reg 10

Regionalbahn GmbH

Wir sind CItransdev

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf

Im Jahr 2023 hat sich die Sicherheitslage in unseren Zlgen nicht
wesentlich verandert. Es gab einen korperlichen Ubergriff auf eine
Mitarbeiterin.

Schwerpunkte

Die belastete Linie war die RB 26 mit einer raumlichen Belastung
im Bereich Bonn-Mehlem und Kaoln Hbf. Dabei verzeichneten wir
einen Ubergriff auf eine Mitarbeiterin.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Durch Beleidigungen sind die Kundenbetreuer*innen oft verun-
sichert. Trans Regio setzt von daher auf der Strecke Koln Dell-
brick / Koln Bonn / Flughafen nach Remagen an den Wochenen-
den je nach Datenlage aus der Sidaba NRW zwischen Koln Messe /
Deutz und Bonn Hbf externes Sicherheitspersonal ein.

Ausblick 2024

Der Einsatz von Bodycams nach Verkehrsvertrag wurde durch den
Landesdatenschutzbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz erst
einmal untersagt. Trans Regio, die Aufgabentrager sowie die Lan-
desdatenschutzbehorde RLP sind hier im Austausch. Eine Deeska-
lationsschulung ist wie jedes Jahr fur alle Kundenbetreuer*innen
vorgesehen. Auch wurden 8 Beschaftigte durch die Bundespolizei
St. Augustin fir die EURO 2024 geschult. Ebenso wird TransRegio
nach Datenlage aus der Sidaba NRW wieder Sicherheitspersonal
in den Zugen in eigener Verantwortung einsetzen.

ViAs3

Allgemeine Sicherheitslage

Genereller Rickgang: die Anzahl der Meldungen im Jahr 2023 hat
aufgrund der auslaufenden Maskenpflicht und der Corona Maf3nah-
men mengenmafig gegenuber dem Jahr 2022 deutlich abgenom-

Berichte der Sicherheitspartner

men. Im Bereich der Linien RE 19 / RB 35 (Niederrheinnetz) haben
wir in der Sidaba NRW insgesamt 200 Straftaten und Ordnungs-
widrigkeiten registriert. Bei den angegebenen Tater*innengruppen
liegen in der Statistik die Personen vorn, zu denen keine Angaben
gemacht werden konnten, dicht gefolgt von Alkohol-/Drogenkon-
sumenten. Insbesondere Beleidigungen und andere verbale Atta-
cken wurden nicht oder selten erfasst. Im Bereich der Linien RB
34 / RB 39 (Erft-Schwalm-Netz) registrierten wir insgesamt 2.120
Meldungen, die sich mit Gber 1.600 Meldungen allein auf die RB 39
fokussieren. Der Punkt Erschleichen von Leistungen nahm dabei im
Jahr 2023 den weitaus groBten Teil der Meldungen ein, gefolgt von
aktiven Alkohol-/Drogenkonsum-Fallen. Daruber hinaus erfassten
wir zwei- bis dreistellige Werte im Bereich der Beleidigungen, Be-
drohungen oder korperlichen Attacken. Bei den angegebenen Tater-
gruppen liegen auch hier die Alkohol-/Drogenkonsumenten in der
Statistik vorne. Im Bereich der Linie S 7 (Mingstener) wurden 28
Falle in der Sidaba NRW registriert. Hier dominiert zahlenmaBig der
Bereich Bedrohung und Beleidigung, gefolgt von kleineren Sachbe-
schadigungen.

Entwicklung im Jahresverlauf

Erkenntnisse aus der Sidaba NRW: auf allen Linien stellen wir leider
eine grundsatzlich niedrigere Hemmschwelle, insbesondere gegen-
uber unseren Beschaftigten, fest. Das Auslaufen der Maskenpflicht
sowie der Corona-MaBBnahmen und hohe Fahrgastzahlen im Zeit-
raum des Deutschland-Tickets waren besondere Herausforderun-
gen im vergangenen Jahr. Durch den Einsatz von externem Sicher-
heitspersonal, speziell in den Abendstunden und an Wochenenden,
auf den Linien S 7 und RE 19 konnten die oben genannten Faktoren
abgemildert werden. Diese Ma3nahme wird zudem von Kund*innen
als auch unseren Mitarbeiter*innen positiv wahrgenommen. Sie ha-
ben das subjektive Sicherheitsempfinden deutlich gesteigert. Auf
der Linie RB 34 wird seit Anfang des Jahres in den Abendstunden
ebenso Sicherheitspersonal eingesetzt. Dieses Personal wurde zu-
satzlich in der Funktion Kundenbetreuer*innen qualifiziert und kann
damit auch Serviceleistungen erbringen.

Ausblick 2024

Im Jahr 2024 setzt VIAS die Begleitung mit externem Sicherheits-
personal im Bereich der Linien RE 19, RB 35 und RB 39 fort. Neben
dem Einsatz externer Krafte qualifiziert VIAS die eigenen Mitarbei-
ter*innen, insbesondere Kundenbetreuer®innen, in Deeskalations-
trainings weiter. Das Personal der neu dazu gewonnenen Linien
im Ruhr-Sieg-Netz wurden im Rahmen einer gemeinschaftlichen
Auftaktveranstaltung im Hinblick auf das Thema Sicherheit sen-
sibilisiert und geschult. Der konsequente Einsatz der Sidaba NRW
bildet dabei die Grundlage, um die Sicherheitslage strukturiert
und zielorientiert beobachten zu konnen. Erganzend dazu werden
die Kundenbetreuer*innen im Vorfeld der FuB3ball-Europameister-
schaft 2024 durch Multiplikator*innenschulungen sowie .,muTiger"-
Trainings unterstutzt und vorbereitet. Durch den Einsatz externer
Sicherheitskrafte, die flankierenden Schulungen und die perma-
nente Ansprache des Themas, sehen wir uns fir die anstehenden
Herausforderungen gut gewappnet.
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Kommunale
Verkehrsunternehmen

DSW2

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf

Dynamische Sicherheitslage: Einige Vorfalle kamen aufgrund der
bis zum Fruhjahr geltenden Coronaschutzverordnung und der da-
mit verbundenen Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes
seltener vor als im Vorjahr. Hierzu zahlen insbesondere tatliche
Angriffe auf unsere Mitarbeitenden. Nichtsdestotrotz konnten wir
im Jahresverlauf Veranderungen feststellen. So meldeten Fahr-
gaste uns haufig, dass Personen ohne Reiseabsicht Haltestellen
und deren Zugange teilweise derart in Beschlag nahmen, dass kein
Durchkommen war oder das Sicherheitsempfinden deutlich gestort
war. In diesem Zusammenhang mussten haufiger als im Vorjahr
unsere Sicherheitsmitarbeitenden tatig werden. Hinzu kommt, dass
die Personen, die unsere Haltestelle als temporaren Aufenthaltsort
nutzten, oftmals aufgrund von Alkohol- oder Drogenindikation nicht
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mehr dazu in der Lage waren, die Haltestellen eigenstandig zu ver-
lassen. Die Folge: regelmafBige RTW-Einsatze.

Auch wenn Sachbeschadigungen im kleineren Umfang zum Tages-
geschaft gehoren, waren zwei Haltestellen im vergangenen Jahr
haufiger als zuvor betroffen: So wurde die erst kurz zuvor erneuer-
te Fassade einer Haltestelle der Linie U 42 mehrfach mutwillig be-
schadigt. Eine weitere Haltestelle derselben Linie wurde zwei Mal
durch Graffiti beschadigt. Ubrige Ereignisse wie Gleisldufer oder
der Missbrauch von Notrufeinrichtungen blieben auf Vorjahres-
niveau.

Schwerpunkte

Die Haltestelle Stadtgarten ist als zentrale Umstiegshaltestelle
stark frequentiert. Die Nahe zur Dortmunder Drogenszene im Um-
feld ist hier splrbar. Zwei nordliche Stadtbahn-Haltestellen werden
haufig von der BTM-Szene genutzt.

©VRR AGR



Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte
Innenstadt-Haltestellen sind erfahrungsgeman sehr stark frequen-
tiert. Nach Bedarf wurden Sicherheitsmitarbeitende ereignisorien-
tiert eingesetzt: wenn beispielsweise Personen ohne Reiseabsicht
eine Haltestelle blockierten, sodass Fahrgaste an der Nutzung der
Haltestellen und Fahrzeugen gehindert wurden, dann haben wir die
Prasenz der Sicherheitsmitarbeitenden erhoht. Hierzu steht DSW21
in engem Austausch mit den Ordnungsbehorden. Im Frihjahr 2023
konnte auch der Einsatz mobiler Krafte zur Optimierung von Sicher-
heitsmafnahmen erhoht werden. Die Sicherheitskrafte sind wah-
rend der Dienstzeit in der Betriebsruhe mit einem Pkw ausgestattet,
um flexibler und zugiger vor Ort zu sein. Diese Vorgehensweise hat
sich bereits mehrfach bezahlt gemacht, wenn beispielsweise Per-
sonen im Gleis entdeckt wurden.

DSW21 hat auch im abgelaufenen Jahr mehr Sicherheitsmit-
arbeitende eingesetzt, um Videobeobachtung durchzuflhren: eine
hilfreiche MafBinahme zur Friherkennung und dem Initiieren von
MaBnahmen. Nachts werden vorhandene Videokameras durch die
Mitarbeitenden beobachtet und im Ereignisfall Gegenmaf3nahmen
eingeleitet. Auch dieses Konzept hat sich bereits erfolgreich be-
wahrt.

Ausblick 2024

Die Nutzung vorhandener Videolberwachung soll intensiviert wer-
den. Bisher findet nur in der Nachtschicht eine aktive Videobeob-
achtung statt. Derzeit wird daran gearbeitet, den Arbeitsplatz im
gleichen Schichtmodell zu besetzen wie die Ubrigen Platze in der
Betriebsleitzentrale auch. Zudem wird der Ausbau der Videotechnik
in Fahrzeugen und den Stadtbahnanlagen fortgefiihrt.

(OF Rheinbahn

Entwicklung im Jahresverlauf

Deutlicher Anstieg der dokumentierten Vorfalle im Vergleich zum
Vorjahr auf Uber 22.400: das entspricht einer Steigerung um 6,7 %.
Pandemiebedingte VerstoBRe aus 2022 herausgerechnet, ergibt so-
gar eine Steigerung um 6,9 %.

Zur Steigerung beigetragen haben die folgenden Punkte

*  Missachtung Verzehrverbot

*  Missbrauch von Noteinrichtungen

e Larmbelastigung/Randalieren

»  Taschendiebstahl

«  Aufenthalt ohne Fahrabsicht/Betteln
- Belastigungen/Bedrohungen

. Mitflihren/Konsumieren von Alkohol/Drogen

Riickgange verzeichnen erfreulicherweise die folgenden Punkte

»  Sachbeschadigung -38% (42)
»  Missachtung des Rauchverbotes -26% (243)
«  Gleislaufer -24% (86)
«  Tatliche Angriffe auf MA -22% (32)
«  Erste-Hilfe-Leistung/RTW-Einsatze -2,4% (68)
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-1,8% (322)
-1,5% (836)

«  Verunreinigungen

«  Konflikte unter Fahrgasten

Die daraus abgeleiteten und durchgefiihrten Manahmen gingen
deutlich zuriick

-33% (148)
-25% (183)

-17% (20)
-15% (155).

«  Polizeiunterstitzung bei Aggressionen
«  Personalienfeststellung
«  Vorlaufige Festnahmen

e Geahndete Ordnungswidrigkeiten

Dagegen mussten mehr Haus- und Beforderungsverbote ausge-
sprochen werden.

Schwerpunkte

Die Stadtbahnhofe .Dusseldorf Hbf." als Drehkreuz, und unter der
Partymeile ,Altstadt” liegende ,Heinrich-Heine-Allee" bilden unver-
andert die Schwerpunkte.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Die Anschaffung von Stichschutzwesten flir unsere Schichtleitung
ist erfolgt. Die Zusammenkinfte der Ordnungspartnerschaft haben
im vergangenen Jahr leider nicht mehr stattgefunden. In Zusam-
menarbeit mit Mitarbeitenden des Ordnungsamtes wurde eine Wie-
deraufnahme angeregt.

Ausblick 2024

Im Jahr 2024 werden Bodycams mit entsprechendem Feldversuch
uber 12 Monate angeschafft. Voraussichtlicher Start im Frihjahr
2024. Es erfolgte die Teilnahme mehrerer Mitarbeitenden an der
Multiplikator*innenschulung der Landespolizei NRW zur Friher-
kennung von Anschlagen und Gefahren. AnschlieBend wurde eine
Konzepterstellung zur Vermittlung der Kenntnisse im Unternehmen
erstellt. Die Betreuung und Weiterentwicklung des Personals der
Auftragsunternehmen soll gemeinsam intensiv durchgefihrt wer-
den. Ebenso nehmen wir aktiv im AK zur Einfihrung einer neuen
optimierten Qualifikation fiir Sicherheitskrafte im OPNV teil.

Vestische Stralenbahnen GmbH

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf
Steigerung des Sicherheitsgeftihls: Im zurtickliegenden Jahr 2023
hat sich der Schwerpunkt der eingesetzten Sicherheitsmitarbei-
ter*innen der Praventionsteams sowie der Fahrausweisprufer®in-
nen verlagert hin zur Praventionsarbeit fur Mitarbeitende im Fahr-
dienst. Nach Beendigung der Maskentragepflicht im OPNV zum
1. Februar und der Einhaltungskontrolle stand deutlich die Steige-
rung des Sicherheitsgefihls unserer Fahrgaste im Vordergrund.

Ansteigende Ubergriffe mit Stichwaffen in anderen Verkehrsunter-
nehmen, verbunden mit den Diskussionen zu weiteren offentlichen
Vorfallen fiuhrte zu einem Gedankenaustausch uber die Anschaf-
fung von Sicherheitswesten zum Schutz vor Stich- und StoBverlet-
zungen wahrend der Tatigkeit im Prufdienst. Beteiligt daran waren
interne Mitarbeitende in der Fahrausweisprifung, die Geschafts-
fuhrung, der Beauftragte fur Arbeitsschutz des Unternehmens,
der Betriebsrat sowie die Fachabteilung. Im ersten Schritt wurden
Probemodelle fur zwei Mitarbeitende angeschafft und anschlie-
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Bend individuell angepasst. Gleichzeitig wurde in diesem Zusam-
menhang unternehmerisch vereinbart, dass aus einer generellen
Anschaffung von Sicherheitswesten fir alle Mitarbeitenden sich
eine Tragepflicht ableiten und organisatorisch eingefordert wirde.
Nur hierdurch konne sichergestellt werden, dass der gewlinschte
Schutz permanent und dauerhaft fir alle Beschaftigten wahrend
der Einsatzzeiten gegeben ist.

Weiterhin ergab sich eine Diskussion Uber die nachste Stufe des
Selbst- und Eigenschutzes fir Mitarbeitende im Prifdienst. Hier-
bei kommt nach Einschatzung der Beteiligten der Einsatz von Body-
cams in Frage. Uber diese Moglichkeit und eventuelle Beschaffung
wird hausintern weitergehend beraten.

Schwerpunkte

Mehr angefordert: Die Praventionsteams wurden von Fahrdienstmit-
arbeitenden Uber die Leitstelle in 65 Fallen geordert. Dies entspricht
einer Steigerung von 33,5% im Vergleich zum Jahr 2022. Drei ele-
mentare Grinde fur den Einsatz der Praventionsteams waren:

1. verbale Ubergriffe und Bedrohungen der Mitarbeitenden

2. betrunkene Fahrgaste, die sich den Anweisungen des Fahr-
personals widersetzt und andere Fahrgaste belastigt haben
und

3. rauchende Fahrgaste innerhalb des Kraftomnibusses.

Die Linien SB 20, SB 91 und 263 kristallisierten sich hierbei als am
meisten belastete Linien heraus. Weiterhin entwickelten sich die
Zugange der Fahreraufenthaltsraume in Gladbeck und Marl sowie
die ZOB in Marl und Bottrop zu Schwerpunkten verbaler Ubergriffe
und fir Ansammlungen von nicht reisewilligen Jugendgruppen.

Hierzu gab es einen intensiven Austausch mit der Geschaftsfihrung
und Leitung des Einkaufscenters ,Marler Stern”. Gemeinsam mit
der Centerleitung, den Ordnungspartnern der Polizei und des Ord-
nungsamts der Stadt Marl wurde Uber Losungen diskutiert, wie der
Z0B und das anliegende Einkaufscenter zu einem Ort mit hoherem
Sicherheitsempfinden fir Fahrgaste und Kunden werden kann. Als
mogliches MafBnahmenpaket zur Zielerreichung wurde die erhoh-
te Prasenz von Polizei, Ordnungsamt, Praventionsteams der Vesti-
schen, aber auch eine bessere Beleuchtung der Zugangswege und
der Einsatz von Videokameras am Z0B benannt.

Durchgefiihrte MaBnahmen / Konzepte

Sowohl von Mitarbeitenden als auch von Fahrgasten gab es
Ruckmeldungen zu negativen Erfahrungen mit oben genannten
Jugendgruppen. Die Zusammenarbeit mit den Ordnungspartnern
des kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) der Stadte Bottrop,
Gelsenkirchen, Gladbeck und Marl wurden weiterhin intensiviert.
Es gelang hierbei die Anzahl der gemeinsamen Schwerpunkt-

18

kontrollen und Prasenzzeiten auf dem gleichen Niveau wie zur
Kontrolle der Maskenpflicht und 3G-Nachweise im Jahr 2022 zu
halten. Die Bestreifung unserer Linien, der ZOB sowie die Zugan-
ge der Fahreraufenthaltsraume wurde in der Offentlichkeit bei
Burgerdialogen und in der Belegschaft wohlwollend aufgenom-
men.

Wie bereits unter Punkt 1 beschrieben, lag dabei besonderes Au-
genmerk auf den ZOB in Marl. Durch konzentrierte Schwerpunkt-
aktionen, gerade in der Vorweihnachtszeit, wurde das Sicherheits-
empfinden der Kunden und Fahrgaste wieder gestarkt und ein
unbeschwertes Nutzen des OPNV zum Einkauf im ,Marler Stern®
wieder ermoglicht und gewahrleistet.

Eine weitere MaBnahme erfolgte durch einen mehrtagigen Ein-
satz eines separat beauftragten Praventionsteams am Z0B in Bott-
rop zur Erstellung eines detaillierten Sicherheits- und Lagebilds.
Die Ergebnisse der Beobachtungen wurden zur Optimierung des
Sicherheitsstandards vor Ort direkt den Verantwortlichen der Stadt
Bottrop mitgeteilt und prasentiert.

Allgemein konnten die formulierten Zielsetzungen fir das Jahr
2023 erreicht werden. Zu diesen gehorten unter anderem die Aus-
dehnung der Praventionsteameinsatze in Randgebiete des Bedie-
nungsgebiets. Hierbei wurde die Anzahl der Einsatze im Jahr 2023
im Vergleich zu 2022 um 23,5 erhoht. Weiterhin gab es gezielte
Schwerpunktwochen zum Thema Sicherheit und Prasenz, bei-
spielsweise in der Stadt Bottrop oder zu verschiedenen Veranstal-
tungen wie der Cranger Kirmes in Herne und der Palmkirmes in
Recklinghausen.

Auch die Wiederaufnahme von betriebstbergreifenden Schwer-
punktkontrollen (BUSK) wurde in der Kooperation Metropole Ruhr
(KMR) wieder vorangetrieben. Die Vestische nahm mit internen Fahr-
ausweispriifern an zwei BUSK-Terminen in Dortmund und Hagen teil.

Ausblick 2024
Folgende Zielsetzungen und Themenbereiche stehen auf der Agenda:

e Einfihrung der neuen Prifgerategeneration IT-G650 mit
Zielsetzung einer schnelleren und sicheren Abwicklung der
EBE-Erfassungsprozesse

*  Umsetzung des Sicherheitskonzeptes fiir die EURO 2024

«  Entwicklung eines Eingabe- und Analysetools zur effizienten
Koordination der Praventionsteams

«  Durchfiihrung weiterer BUSK-Termine
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Bundespolizei

Bundespolizei

Entwicklung Straftatenaufkommen 2023

Wahrnehmbar gestiegen: So prasentiert sich nach Auswertung
der Polizeilichen Eingangsstatistik (PES) der Bundespolizei das
Gesamtaufkommen an Straftaten im bahnpolizeilichen Zustandig-
keitsbereich innerhalb der Bundespolizeidirektion Sankt Augustin
(BPOLD STA) im unterjahrigen Vergleich zum Jahr 2022. Die Gewalt-
delikte sind im gleichen Mafl3e gestiegen wie die Gesamtstraftaten.
Im Deliktsbereich der Diebstahlsdelikte ist eine deutliche Steige-
rung zu verzeichnen. Bei den Gewaltdelikten gegen Mitarbeitende
der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) sind die Delikte des
Jahres 2023 im Vergleich zum Jahr 2022 hingegen gleichgeblieben.

Ortliche Schwerpunkte

In der statistischen Auswertung der Bundespolizei werden Straf-
taten auch dann bestimmten Bahnhofen zugeordnet, wenn die
Straftaten in abfahrbereiten Verkehrslinien begangen wurden.

Daher werden die raumlichen Schwerpunkte bahnhofs- und nicht
linienbezogen ausgewertet. Hierbei wurde die Mehrzahl der Gewalt-
delikte sowie Taschen- und Handgepackdiebstahlsdelikte an den
Hauptbahnhofen Koln, Dusseldorf, Dortmund, Essen und Minster
begangen.

Polizeiliche Schwerpunktmafnahmen

10.000 Kontrollen — 1.200 Straftaten: Im Jahr 2023 wurden viel-
faltige polizeiliche SchwerpunktmaBnahmen im bahnpolizeilichen
Zustandigkeitsbereich der Bundespolizei in Nordrhein-Westfalen
durchgefihrt: unter anderem insgesamt 12 Allgemeinverfigungen
zum Verbot des Mitfihrens von gefahrlichen Gegenstanden/Waffen
auf 22 Bahnhofen. Dabei wurden 491 Verstof3e gegen die Allgemein-
verfugungen festgestellt. Am 10. Juni 2023 wurde ein gemeinsamer
Schwerpunkteinsatz Mitfiihrverbot von Waffen” der Landespolizei
NRW mit der Bundespolizei in Aachen, Bonn, Dortmund, Dusseldorf,
Koln und Munster durchgefuhrt.

Auszug aus der Pressemitteilung des LMI NRW vom 11. Juni 2023:
JAn Platzen und Bahnhofen kontrollierten die Ordnungskrafte ins-
gesamt 4742 Personen. Insgesamt wurden 46 Messer sicherge-
stellt, 21 verbotene Messer nach dem Waffengesetz und 25 Messer,
die ausschlielich innerhalb der Waffenverbotszonen verboten sind.
Darunter befanden sich u.a. Einhandmesser, aber auch Kampfmes-
ser mit bis zu 17 Zentimeter Klingenlange. Zudem wurden weitere
14 verbotene Waffen und Gegenstande beschlagnahmt.

Darunter befanden sich beispielsweise Schlagstocke, Pfeffersprays
und Softairpistolen. In 73 Fallen (davon 10 nach Versto3 Waffenge-
setz) fertigten Polizeibeamte eine Strafanzeige, in 123 Fallen eine
Ordnungswidrigkeitenanzeige (davon 45 nach Versto3 Waffengesetz
bzw. Waffenverbotszonenverordnung). In 15 Fallen wurden Perso-
nen vorlaufig festgenommen, 6 Personen wurden in Gewahrsam ge-
nommen und 179 Personen wurde ein Platzverweis erteilt. In Koln
wurden unter anderem Pkw gepfandet. In sechs Kreispolizeibehor-
den waren Uber 1000 Beamtinnen und Beamte im Einsatz: Aachen,
Bonn, Dortmund, Dusseldorf, Koln und Minster. Innenminister Her-
bert Reul begleitete die Einsatze in Dortmund, Disseldorf und Koln.”
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Im Sinne des Mottos ,Bund und Land — Hand in Hand" wurden dar-
uber hinaus die gemeinsamen Einsatze mit der Landespolizei NRW
wesentlich ausgeweitet und etwa 100 gemeinsame Einsatzmal3-
nahmen mit bahnpolizeilichem Charakter gemeinsam mit der Lan-
despolizei NRW durchgefihrt. Dabei wurden rund 10.000 Personen
kontrolliert und rund 1.200 Straftaten und Ordnungswidrigkeiten
angezeigt oder geahndet.

Kriminalpraventive Mainahmen

Im Jahr 2023 wurden etwa 500 kriminalpraventive Ma3nahmen im
bahnpolizeilichen Bereich in NRW durch die Bundespolizei durch-
gefuhrt. Teilweise werden diese gemeinsam mit den Fachreferenten
Pravention der DB Sicherheit - RB West getatigt. Die kooperative
Praventionsarbeit verlauft einvernehmlich und sehr gut. Die kri-
minalpraventiven Maf3nahmen bezogen sich insbesondere auf die
Themen:

*  Sicheres Verhalten an Bahnanlagen
«  Opferorientierte Praventionsarbeit
. Situative Praventionsarbeit an Schulen (Zivilcourage)

. Handgepack- und Taschendiebstahlspravention

Herausragende Ermittlungs-
ergebnisse

Ermittlungsverfahren ,Porte”

Bezugnehmend auf die Verfigung der BPOLD STA — unter Berlck-
sichtigung der genannten Themenschwerpunkte — erscheint aus
hiesiger Sicht die Kurzdarstellung des hier gefihrten Ermittlungs-
verfahrens (EV) Porte — subsumiert unter dem Obergriff ,Schwer-
punkteinsatze” — als berichtenswert. Die BPOLI MS flihrte gegen
insgesamt -4- Beschuldigte (Wohnsitz im Bereich Minster und
Steinfurt) ein komplexes Ermittlungsverfahren wegen des Ver-
dachts des besonders schweren Falls des Diebstahls (gewerbs-
mafig) nach § 243 StGB in -20- Fallen von Fahrausweisautomaten-
aufbrichen (FAA) durch. Die Tathandlungen wurden im Tatzeitraum
vom 05. Dezember 2022 bis zum 13. Februar 2023 begangen. Die
betroffenen FAA wurden Uberwiegend an den Bahnhofen / Halte-
punkten an den DB- Strecken 2200 zwischen Dilmen und Lenge-
rich sowie 2931 zwischen Minster und Rheine nach gleichem Mo-
dus Operandi aufgebrochen. Die -4- Beschuldigten erbeuteten (in
wechselnder Tatbeteiligung und in Mittaterschaft) Bargeld in Hohe
von rund 40.500 Euro.

Durch die Aufbruche ist eine Gesamtschadenshohe an den bescha-
digen FAA zum Nachteil der Westfalenbahn, Deutsche Bahn AG und
Eurobahn von rund 132.500 Euro entstanden. Die umfangreichen
offenen und verdeckten Ermittlungshandlungen mit bundespolizei-
lichen Unterstitzungskraften fihrten im Ergebnis zur Vorlage eines
beweiskraftigen Abschlussberichtes (Vorliegen von verfahrenser-
heblichen Personal- und Sachbeweisen) an die zustandige Staats-
anwaltschaft in Minster. Seit dem 06. Dezember 2023 wurden vor
dem Amtsgericht und Landgericht Mlnster die entsprechenden
Gerichtstermine (in offentlicher Sitzung) anberaumt. Ein diesbe-
zlgliches Urteil wird zeitnah erwartet. Darlber hinaus konnte die
Ruckforderung / Durchsetzung von zivilrechtlichen Anspriichen
zum Tragen kommen.




Ermittlungsverfahren ,Early Bird"

Ab dem 06. Juni 2023 kam es im Bereich der Bundespolizeiinspek-
tionen Dortmund, Dusseldorf, Munster und Koln zu wiederholten
Eigentumsdelikten (vorrangig Handgepackdiebstahle), welche hin-
sichtlich des Modus Operandi, Tatzeit und Tatobjekt diverse Ahnlich-
keiten aufwiesen.

Im Rahmen der Auswertung dieser Taten Uber die VideoUberwa-
chungsanlagen der Bahnhofe konnte durch die .Fahndungs- und
Ermittlungsgruppe Taschendiebstahl” (FEG TD) der Bundespolizei-
inspektion Kriminalitatsbekampfung Koln rekonstruiert werden,
dass die Taten wiederholt durch die gleiche Taterkonstellation aus
Algerien begangen wurden.

Bei der Analyse der Taten war erkennbar, dass die Tater auf3erge-
wohnlich mobil und Uberregional agierten. Die Tatortlichkeiten er-
streckten sich Uber das gesamte Bundesland Nordrhein-Westfalen.
Als Gemeinsamkeit konnte zudem festgestellt werden, dass fast
ausschlieBlich nicht videolberwachte Fernverkehrsziige im Blick-
punkt der Tater standen. Insgesamt konnten -34- Taten mit einem
Gesamtschaden in Hohe von 42.000 Euro festgestellt werden. Die
BPOLI Dortmund hat am 02. August 2023 die Fihrung des Ermitt-
lungsverfahrens, Arbeitsname: ,Early Bird", tbernommen. Da die
Tater seit Mitte August nicht mehr in Deutschland angetroffen wur-
den und Bezlge ins Ausland erkennbar waren, sollten, nach der Be-
antragung nationaler Haftbefehle, im nachsten Schritt Europaische
Haftbefehle angeregt werden.

Dem kamen die Kollegen aus Aachen am 23. September 2023 zuvor.
Gegen 17:30 Uhr erhielt die BPOLI Aachen die Meldung Uber zwei
mannliche Personen ohne Fahrschein im ICE 317 (Zuglauf: Brissel
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— Littich — Aachen). Die Uberpriifung der beiden Personen ergab,
dass es sich um die beiden gesuchten Haupttater handelte, die nach
einer kurzen Unterbrechung wieder nach Deutschland einreisen
wollten. Die Festgenommenen wurden am Folgetag dem Haftrichter
vorgeflhrt und werden nun, nach Bestatigung der Haft, aus Aachen
nach Dortmund verlegt.

Insgesamt konnten durch die FEG TD im Jahr 2023 in NRW 423 Tat-
verdachtige anhand von Lichtbildern nachtraglich identifiziert wer-
den - 90% der Falle anhand von Bilder- und Videosequenzen der
Videoanlagen DB AG.

Ausblick 2024

Die FuBballeuropameisterschaft 2024 wird im bahnpolizeilichen
Aufgabenbereich einen Schwerpunkt darstellen. Die damit in Zu-
sammenhang stehenden polizeilichen Herausforderungen werden
durch die Bundespolizei in NRW an den Bahnhofen, Flughafen und
Binnengrenzen im Rahmen einer ,Besonderen Aufbauorganisation”
bewaltigt. Ebenso sind regelmafige lageabhangige kriminalpra-
ventiven Ma3nahmen fir das Jahr geplant sowie insbesondere zur
UEFA-FuBball-Europameisterschaft 2024 die gemeinsame Ausge-
staltung von Praventionsmafnahmen vor Ort.

Neben der Fortfihrung der erfolgreichen Allgemeinverfigungen
zum Verbot des Mitfihrens gefahrlicher Gegenstande/Waffen und
der gemeinsamen Einsatze mit der Landespolizei NRW wird im Jahr
2024 die Durchfihrung von Schwerpunkteinsatzen in Regionalver-
kehrslinien gepruft.

©Bundespolizei

Foto aus dem Einsatzraum mit ILv BPOLI Dortmund POR August und IM NRW Reul.
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Stolting Trainservice

GmbH

2. Stélting

Allgemeine Sicherheitslage & Entwicklung im Jahresverlauf
Start der Sicherheitsteams NRW im Dezember 2022: bis zu zehn
Teams sind in ganz NRW auf mittlerweile allen Linien im SPNV un-
terwegs und unterstitzen die Kundenbetreuer*innen bei ihrer tagli-
chen Arbeit (siehe dazu auch das Kapitel 5 Sicherheitsteams NRW).
Sollte in Ausnahmefallen kein/e Kundenbetreuer*in auf den beglei-
teten Linien anzutreffen sein, erfolgt die Anmeldung bei dem/der
Triebfahrzeugfihrer*in und die Teams bestreifen in der Folge eigen-
standig die Zuge. Besonderes Augenmerk liegt hier auf den spaten
Abend- und Nachtstunden an Wochenenden sowie vor Feiertagen.

Zu Beginn des Projekts waren die Sicherheitsteams NRW noch sehr
unbekannt. Im Laufe der Zeit sind sie jedoch sowohl von Kunden-
betreuer®innen als auch von Fahrgasten gut angenommen worden.
Besonders in den Abendstunden war ein verstarktes Aufkommen
von alkoholisierten Fahrgasten zu verzeichnen, so dass hier be-
sonders oft in Situationen eingegriffen werden musste, um diese zu
deeskalieren. Tatliche Ubergriffe kommen allerdings selten vor. Im
Gegensatz dazu kommt es allerdings haufig zu verbalen Auseinan-
dersetzungen, in denen die Sicherheitsteams NRW aufgrund ihrer
speziellen Ausbildung in der Deeskalation die Situation regelmaBig
schlichten konnten.

Oft kommen die Teams auch in bestimmten Sondersituationen zum
Einsatz, wie zum Beispiel bei der Begleitung von Besuchergruppen
zu Karneval im Kolner Raum. Trotz der dann hohen Anzahl alkoho-
lisierter Fahrgaste bleibt die Lage auf den Ziigen durch die Prasenz
und das Eingreifen der Sicherheitsteams NRW weitestgehend ruhig.

Schwerpunkte

Die Sicherheitslage wird dabei durch das KCS in enger Zusammen-
arbeit mit den AT monatlich, u.a. anhand der Eintrage in der Sida-
ba NRW, neu bewertet. Aus diesen Angaben werden durch die AT
die sicherheitsrelevanten Schwerpunktlinien fir den kommenden
Monat bekanntgegeben. Besonders haufig handelt es sich hier um
die sog. RRX-Linien, da diese die Ballungsraume in NRW verbinden
und hoch frequentiert sind. Jedoch sind zum Teil auch kleinere Li-
nien wie die Linie S 28 betroffen. Kurzfristig wurde auf Berichte re-
agiert, dass auf dieser Linie haufig mit sexuellen Ubergriffen auf
Kundenbetreuende und weibliche Fahrgaste zu rechnen sei. Auf-
grund dieser Berichte fand umgehend eine intensive Bestreifung
der Linie S 28 wahrend eines Zeitraums von 14 Tagen statt, in der
es zu keinen Vorfallen kam.
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Kunden-/ Mitarbeiter*innen-Resonanz

Seitdem die Sicherheitsteams regelmafig mit den Kundenbetreu-
er*innen zusammen die Zuge bestreifen, fihlen diese sich in ihrer
taglichen Arbeit gestarkt und subjektiv sicherer. Auch die Fahrgaste
nehmen die Anwesenheit von Sicherheitspersonal positiv auf und
fihlen sich sicherer bei ihrer Fahrt in den Zligen. Gerade die gestei-
gerte Prasenz am Wochenende wird hier sehr wohlwollend durch
Zugpersonal und Fahrgaste wahrgenommen.

Durchgefiihrte individuelle MaBnahmen / Konzepte

Profunde Ausbildung und regelmafige Weiterbildung: Als Mindest-
qualifikation bringen alle Mitarbeitenden der Stolting Trainservice
GmbH in diesem Auftrag die erfolgreich abgeschlossene dreijahrige
Berufsausbildung zur Fachkraft flir Schutz und Sicherheit mit. Da-
riber hinaus bilden sich alle Mitarbeitenden kontinuierlich in allen
sicherheitsspezifischen Bereichen fir den SPNV fort. So sind alle
Teammitglieder bahntechnisch unterwiesene Personen und neh-
men regelmafig an Fortbildungen teil. Nach erfolgter Schulung sind
die Sicherheitsteams NRW mit kurz ausziehbaren Schlagstocken
ausgestattet worden und tragen diese somit zusatzlich zu Pfeffer-
gel und Handfesseln. Der Stock selbst musste bisher noch nie ein-
gesetzt werden, was fur die deeskalierende und praventive Wirkung
spricht.

Ausblick 2024

Zum Ende des Jahres 2023 sind alle Mitarbeitenden im Umgang mit
Bodycams geschult worden und mit den technischen Gegebenhei-
ten sowie dem Umgang mit der Datenschutzgrundverordnung ein-
gehend vertraut. Nach Auslieferung der Technik konnten die ersten
Teams im Januar 2024 mit Bodycams ausgestattet werden, diese
sollen von nun an zur Standardausrustung der Sicherheitsteams
NRW gehaoren. Der praventive Nutzen dieser Technik wurde bereits
in mehreren Studien belegt, so dass auch wir als Stolting Train-
service GmbH potenziell gewalttatige Situationen schon im Vorfeld
entscharfen konnen. Generell ist davon auszugehen, dass die Body-
cams einen deeskalierenden Effekt haben werden.
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Maf3nahmen zur Verbesserung
der Sicherheit

Ende des Corona Krisenmanagements

Rickkehr zur Normalitat: Eine hohe Impfquote in der Bevolkerung sorgt fir rtcklaufige Infektionszah-
len. Als Folge daraus verliert das Corona-Krisenmanagement im OPNV NRW Anfang 2023 zunehmend
an Bedeutung. Die lang ersehnte Normalitat wurde splrbar, wahrend der Alltag langsam wieder Ein-
zug gehalten hat. Eine wesentliche Lockerung war die Abschaffung der Maskenpflicht im OPNV, die ab
dem 1. Februar 2023 in Kraft trat. Dies markierte einen bedeutenden Schritt hin zur Normalitat und
wurde von vielen Fahrgisten begriifit. Ein weiteres Zeichen des Ubergangs war der Abschluss des
Runden Tisch Corona. Die letzte digitale Sitzung fand im Januar 2023 statt. Darin wurde beschlossen,
das Format in eine regelmaBige Informationsrunde zur Betriebslage der EVU umzuwandeln. Diese Ent-
scheidung spiegelte den Ubergang von einem akuten Krisenmanagement zu einem regelmaBigen Aus-
tausch Uber aktuelle Herausforderungen im offentlichen Verkehr wider. Insgesamt vollzog sich 2023
ein deutlicher Wandel im Umgang mit der Pandemie im OPNV NRW: Die Erinnerungen an die Heraus-
forderungen der vergangenen Jahre gingen einher mit den Wiinschen und ersten Schritten in Richtung
Zukunft, Hoffnung und einem Gefuhl von Normalitat.

Projekte

Fokus Bahn: Fokus Sicherheit

Geschlossenheit flir das gemeinsame Ziel: Unter Federflihrung des Ministeriums fir Umwelt, Natur-
schutz und Verkehr (MUNV) NRW biindeln elf Nahverkehrsbahnen und drei Aufgabentrdger des Lan-
des ihre Krafte fur ein stabiles und zukunftsfahiges Verkehrsangebot. Dieses zu sichern und weiterzu-
entwickeln trotz Fachkraftemangel, Pandemie und massiver Bautatigkeit im Netz bleibt eine standige
Herausforderung. Wettbewerber, die in Ausschreibungen hart gegeneinander antreten, werden im Sinne
gemeinsamer Losungen flr eine starke Schiene zu Partnern und entwickeln unternehmenstibergrei-
fende Maf3nahmen flr ein besseres SPNV-System und fur die gemeinsamen Fahrgaste. Dem Kompe-
tenzcenter Sicherheit (KCS) im offentlichen Nahverkehr Nordrhein-Westfalens obliegt im Rahmen von
Fokus Bahn das Teilprojekt ,Fokus Sicherheit”. Darin koordiniert das KCS die beteiligten Akteure von
Fokus Bahn und treibt die sicherheitsrelevanten MaBinahmen voran. Ziel des Projekts: fiir die Sicherheit
der Fahrgaste und Beschaftigten sorgen. Die Bestrebungen bei .,Fokus Sicherheit” konzentrieren sich
darauf, klare Strukturen fir die wettbewerbsneutrale Kooperation der SPNV-Branche zu schaffen und
somit die Sicherheit als zentrales Leistungs- und Qualitatsmerkmal fir das gesamte System Schiene
zu starken. Um diesem Ziel gerecht zu werden, haben sich die Sicherheitsbeauftragten der beteiligten
Unternehmen unter Mitwirkung der drei Aufgabentrager NWL, go.Rheinland und VRR und Koordination
des KCS NRW regelmaBig in digitalen Meetings getroffen und Ma3nahmen erarbeitet, diskutiert und mit
dem Start in das Jahr 2024 bereits umgesetzt.
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Sechs Mainahmen fiir die Sicherheit

Die Diskussion Uber die Einfihrung von Schnittschutzshirts fir Kundenbetreuer*innen spiegelt die
Vielfaltigkeit der Herausforderungen wider. Wahrend einige Bedenken auB3erten, dass dies das falsche
Signal senden konnte und bereits Bestande bei DB Regio NRW vorhanden sind, betonten andere die
dringende Notwendigkeit nach einem tragischen Vorfall im Januar 2023. Eine Messerattacke gegen
einen Kundenbetreuer hat die Forderung nach SchutzmafBnahmen in dieser Richtung verstarkt. Das
Team des Kompetenzcenters Sicherheit prift intensiv die Moglichkeit einer individuellen Anpassung
der Dienstvereinbarungen und die Einbindung von Schnittschutzshirts als letzte Sicherheitsstufe.

Gezielte Trainings mit Blick auf die EURO 2024 und kontinuierliche Schulungen fir Kundenbetreuer*in-
nen sind unerlasslich, um auf potenzielle Sicherheitsrisiken vorbereitet zu sein. Mit dem VRR als Stifter
bietet die gemeinnutzige muTiger Stiftung Trainings fur mehr Zivilcourage und Tipps zum deeskalati-
ven Verhalten an. Das Interesse der Unternehmen an diesen Trainings zeigt, dass die Branche sich der
Bedeutung bewusst ist. Hierbei unterstitzt das Kompetenzcenter Sicherheit NRW die ganzheitliche
Betrachtung, um eine effektive und branchenibergreifende Schulung sicherzustellen. Die ersten Trai-
nings fur Kundenbetreuer*innen laufen bereits seit Januar 2024.

©CP/COMPARTNER
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3. Bodycams

Die Einflhrung von Bodycams stof3t auf Herausforderungen beim Datenschutz sowie hohe Kosten. Das
KCS NRW koordiniert auch hier die Zusammenarbeit mit den EVU, um eine einheitliche und kurzfristige
Umsetzung im Rahmen der EURO 2024 zu erreichen. Wieder zeigte sich, dass diese Sicherheitsmaf3-
nahme kostenintensiv ist und eine einheitliche Losung am unterschiedlichen Bedarf der beteiligten EVU
scheitern kann. Trotzdem haben sich ausgewahlte EVU dazu bereit erklart, ein kurzfristiges Pilot-Pro-
jekt zur EURO 2024 in Angriff zu nehmen.

4. Multiplikator*innenschulungen

Um das Sicherheitsbewusstsein in den Zigen zu starken, wurde mit den Multiplikator*innenschulun-
gen fir Kundenbetreuer*innen ein Schlisselprojekt geschaffen. Hierbei arbeitet das KCS NRW eng mit
der Bundespolizeidirektion Sankt Augustin und der Landespolizei des PP Recklinghausen zusammen.
Dies stellt Schulungsinhalte von hoher Qualitat sicher. Ein Baustein fir eine sichere An- und Abreise
zu bzw. von den Spielstatten der EURO 2024 mit Bus und Bahn ist geschultes Personal, das mit den
gestiegenen Fahrgaststromen und herausfordernden Situationen umgehen kann. Um dies zu gewahr-
leisten, wird das Personal im OPNV in NWR in BIUS, dem ..Berufsspezifischen Interventions- und Sicher-
heitskonzept” der Polizei Recklinghausen, des KCS sowie der Initiative #sicherimDienst umfangreich
geschult. In den Sicherheitstrainings in Vorbereitung auf die EURO 2024 geht es vorwiegend um Ge-
fahrdungslagen der Stufe ,ROT". Dazu gehoren Stichwaffenattacken, Bedrohungssituationen sowie der
Verdacht auf ,Unbekannte Spreng- u. Brandvorrichtungen”. Das Verhalten in diesen Gefahrdungslagen
wird in insgesamt sieben Trainingsmodulen geschult. Die Planung regelmafiger Schulungen in einem
Zweijahresrhythmus bildet einen wichtigen Schritt, um die Sicherheitskompetenz der Beschaftigten
auch nach der EURO 2024 kontinuierlich zu verbessern.

5. Aufstockung der Sicherheitsteams NRW

Die dauerhafte Erhohung der Personalanzahl der Sicherheitsteams NRW ist ein Wunsch aller beteilig-
ten Unternehmen, was auf die Mitarbeiter*innenwiinsche nach zusatzlichem und qualifiziertem Sicher-
heitspersonal in der Branchenbefragung von Fokus Bahn zurlickgeht. Hierbei arbeitet das KCS NRW
mit den Aufgabentragern und weiteren Sicherheitspartnern zusammen, um die Sicherheitsteams NRW
erfolgreich auszuweiten und auf diese Weise ein hoheres Sicherheitsniveau zu gewahrleisten. Fir den
Zeitraum der EURO 2024 vom 14. Juni bis 14. Juli 2024 werden die Sicherheitsteams auf insgesamt
60 Sicherheitskrafte erhoht und in 15 Viererteams die Kundenbetreuer®innen landesweit unterstitzen.

6. NotfallApp

Die Einfihrung einer Notfall-App erfordert eine langfristige Perspektive. Das KCS NRW koordiniert mit
DB Regio die Evaluation der Ergebnisse ihres Pilotprojekts und gegebenenfalls die Entwicklung einer
individuellen Losung. Die maogliche Einbeziehung der Bundespolizei ist dabei ein weiterer Schritt, um
eine effiziente Notfallkommunikation zu gewahrleisten.

Fazit

Insgesamt zeigt die Vielfalt der diskutierten MaBnahmen und die Kooperation der verschiedenen Bahn-
unternehmen, Aufgabentrager sowie dem MUNV NRW die Ernsthaftigkeit, mit der das Teilprojekt ,Fokus
Sicherheit” die Sicherheit im 6ffentlichen Nahverkehr vorantreibt. Das KCS NRW arbeitet fortlaufend
daran, die Sicherheitslage im OPNV zu verbessern und auf diese Weise einen sicheren und vertrauens-
wurdigen Nahverkehr fur alle Fahrgaste zu gewahrleisten.
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Video an Bahnhofen

38 Bahnhofe mit Videoliberwachung ausgestattet

Der Ausbau mit Videotechnik an den NRW-Bahnhofen nimmt weiter Fahrt auf: im Jahr 2023 wurde
gemeinsam mit der damaligen DB Station&Service AG, der Bundespolizei und den Aufgabentrdagern
die Festlegung der Standorte fir die Videokameras an allen Bahnhofen abgeschlossen. Mittlerweile
sind 38 Bahnhofe mit Videokameras ausgestattet und die Videodaten konnen bereits von der Bundes-
polizei genutzt werden. Bei zwei Bahnhofen stehen die Arbeiten kurz vor dem Abschluss. Bei weiteren
58 Bahnhofen wird die Bauphase zwischen April und Juli 2024 starten, wobei die Fertigstellung in der
Regel innerhalb von vier Monaten erfolgt. Aufgrund von GrofBbaustellen wurden die Bauarbeiten fir die
Videolberwachung an zwei Bahnhofen in das Jahr 2025 verschoben.

Hintergrund: Video an Bahnhofen

Das Land investiert rund 10 Millionen Euro in Videokameras an etwa 100 Bahnhofen in NRW und die
drei Aufgabentrager werden den Betrieb der neuen Videoanlagen finanzieren. Das gemeinsame Enga-
gement der drei Aufgabentrager go.Rheinland, NWL und VRR sowie der DB InfraGO AG fur einen siche-
ren OPNV in NRW bildet einen wichtigen Baustein des Gesamtkonzepts zur Videostrategie im SPNV in
Nordrhein-Westfalen. Fir die Auswahl der auszustattenden Bahnhofe bildeten folgenden Kriterien die
Grundlage:

Gefahrenabschatzung der Sicherheitsbehorden
Fahrgastzahlen
Funktion als Knotenbahnhofe

regelmaBig stattfindende GroBveranstaltungen
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weitere betriebliche Belange

Praventive Beforderungs- und Aufenthaltsverbote im SPNV

Wichtiges Instrument flr nachhaltige Sicherheit: Auch im Jahr 2023 wurde gemeinsam mit den Auf-
gabentragern und der DB Fernverkehr AG die landesweite Ma3nahme der praventiven Befdrderungs-
und Aufenthaltsverbote im Bahnverkehr fortgeftihrt. Das Ziel: polizeibekannten Straftater*innen den
Zugang zum Bahnverkehr durch Aufenthalts- und Beforderungsverbote zeitlich und ortlich begrenzt
zu verwehren. Ende 2023 wurde das Projekt durch die Auftraggeber, d.h. die Aufgabentrager NWL,
go.Rheinland und VRR und die DB Fernverkehr AG, mit einer Laufzeit von zwei Jahren an die DB Sicher-
heit verlangert und somit sichergestellt, dass dieses wichtige Instrument weiterhin fir eine nachhaltige
Sicherheit im SPNV sorgen kann.
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Sichereres Reiseerlebnis in NRW durch Einsatz von Sonderverkehren

Das Land NRW stellt mit Giber 18 Millionen Einwohnern das bevdlkerungsreichste Bundesland der Bun-
desrepublik Deutschland dar. Entsprechend nutzen viele Menschen den SPNV auf seinen 116,2 Millio-
nen Zugkilometern (Stand 2022) als Fortbewegungsmittel zwischen den GrofBstadten und Ballungs-
gebieten, wie unter anderem Koln, Disseldorf, dem Ruhrgebiet oder Miinster. GroBveranstaltungen und
andere Sonderereignisse stellen dabei immer wieder eine Herausforderung fir den sicheren Ablauf
der Beforderung sowie insbesondere fur das Sicherheitsempfinden der Fahrgaste dar. Hierbei sorgen
Sonderverkehre fur Entlastung.

Neben der hohen Dichte an GroBstadten bietet NRW eine Vielzahl an Veranstaltungen, Konzerten, Mes-
sen, Festivals oder anderen kulturellen Ereignissen: die Cranger Kirmes in Herne, der Japantag in Dis-
seldorf, Allerheiligenkirmes in Soest, dem Karneval in Koln und Dusseldorf oder der Messe Game-
scom in Koln, die eine grof3e Anzahl von Besuchern anziehen. Neben den Volksfesten und Messen bietet
auch der FuBballsport eine hohe Personenbewegung. Mit fiinf Vereinen in der 1. Bundesliga, drei in der
2. Bundesliga und sechs in der 3. Liga besteht an den Spieltagen der ersten drei Profiligen in Deutsch-
land ein hohes Fanaufkommen.

Um die erhohte Nachfrage wahrend Veranstaltungen oder GroBereignissen zu bewaltigen und den Re-
gelverkehr zu entlasten, wird durch die Aufgabentrager NRW entsprechender Sonderverkehr fur die
jeweiligen Veranstaltungen bestellt, geplant und durch die jeweiligen in NRW tatigen EVU oder das fur
Sonderverkehre zustandige EVU Train Rental GmbH (TRI) durchgefiihrt. Bei den FuBballsonderverkeh-
ren, welche durch TRI durchgefihrt werden, erfolgt im bewahrten Ablaufprozedere im Vorfeld eine
Anregung durch die Bundespolizei.

Mehr Zugkilometer fiir zusatzliche Sicherheit

So wurden beispielsweise fir die Karnevalstage vom 16.02. bis 22.02.2023 insgesamt 18.752 Zugkilo-
meter an Sonderleistungen fir das Gebiet von go.Rheinland bereitgestellt. Flr die Extraschicht am
24.06.2023 im Ruhrgebiet wurden 3.275 Zugkilometer zusatzlich bestellt, um die An- und Abreise zu
gewahrleisten.

Bei den FuBballsonderverkehren wurden 3.769 Zugkilometer bestellt und durch das EVU TRI gefahren.
So konnten z.B. bei der Partie des VfL Bochum beim 1. FC Koln am 10.03.2023 rund 1000 Personen oder
bei der Begegnung Borussia Dortmund gegen den 1. FC Koln am 18.03.2023 rund 1600 Personen neben
dem Regelverkehr zusatzlich transportiert werden.

Umwelt schonen und Reiseerlebnis steigern

Die Bereitstellung von Sonderverkehr kann zu einer Entlastung des Individualverkehrs fihren. Er hilft
Verkehrsstaus zu reduzieren, insbesondere in stark frequentierten Ballungsgebieten. Hiermit einherge-
hend reduziert die Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln fir Veranstaltungen die Umweltbelastung
und tragt auf diese Weise zur Forderung einer nachhaltigeren Mobilitat bei. Weiter erhoht der Sonder-
verkehr die Zuverlassigkeit der Fahrzeuge des Regelverkehrs. Durch die vermehrten Kapazitaten und
auch zielgerichteten Fahrten zu und von den Veranstaltungen kommt es zu reduzierten Verzogerungen
beim Fahrgastwechsel an den Stationen und zu einem besseren Reiseerlebnis der Fahrgaste.

Insgesamt bieten Sonderverkehre eine praktische Losung fir die verschiedenen Mobilitatsanforderun-
gen bei GroBveranstaltungen und tragen dazu bei, dass diese reibungslos und effizient ablaufen. Die
Aufgabentrager stellen diese von daher auch im Jahr 2024 wieder bereit.
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Sicherheitsteams NRW

40.000 Stunden fir mehr Sicherheit: Im Laufe des Jahres 2023 haben die Sicherheitsteams NRW ins-
gesamt knapp 40.000 Einsatzstunden geleistet und dabei 1.077 sicherheitsrelevante Vorfalle in der
Sidaba NRW erfasst. Seit Dezember 2022 sind die Sicherheitsteams NRW auf den Nahverkehrszigen
des SPNV NRW im Einsatz. Neben den Diensten der Regeldienstplanung haben die Sicherheitsteams
auBerdem vielfache Sonderlagen, wie zum Beispiel beim Festival Parookaville, FuBballspielen und die
Allerheiligenkirmes in Soest in den Zugen des Regelverkehres begleitet. 366 Mal sind die Sicherheits-
teams zur Unterstutzung bei Straftaten eingeschritten und haben die Fahrgaste und das Zugpersonal
aktiv unterstitzt. Anfang 2024 wurden die Sicherheitsteams NRW neben den schon vorhandenen Fuh-
rungs- und Einsatzmitteln auch mit Bodycams ausgestattet. Der Kameraeinsatz soll in erster Linie
deeskalierend wirken und die Sicherheitsteams bei der Bewaltigung von Einsatzlagen unterstitzen.

Weiterhin wird in Fachkreisen Uber die dauerhafte Erhohung der Anzahl eingesetzter Sicherheitsteams
NRW diskutiert. Die von dieser Erhohung auch profitierenden EVU sind, wie in Kapitel 3.1 dieses Sicher-
heitsberichts NRW 2023 beschrieben, positiv gestimmt und wirden eine solche MafBnahme begriif3en.

Eiratiog nur mit gOiigem Fahrauswe:s
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Graffitipravention durch geplantes Pilotprojekt

Ausgangslage

Rund 15 Millionen Euro Schaden uber drei Jahre durch Graffiti, die sich mit konstant Uber 5 Millionen
Euro relativ gleichbleibend uber die Jahre verteilen. Verursacht wurde dieser Schaden in insgesamt
14.264 Fallen bei 756 Zlgen und 161 Tatorten. Die Tater*innen besprihten dabei eine Gesamtflache von
463.174 Quadratmetern. Das ist das bedruckende Ergebnis aus den Graffitivorfallen der Jahre 2020,
2021 und 2022 in NRW, erstellt mit Vertreter*innen aller EVU sowie weiterer Stakeholder.

Das Projekt Graffitipravention wurde nach Auftragserteilung durch Fokus Bahn NRW an das Kompe-
tenzcenter Sicherheit NRW (KCS) in Zusammenarbeit mit der Unternehmensberatung M2P Consulting
GmbH Anfang 2023 in einem Kick-Off-Meeting gestartet. Insgesamt zeigte sich, dass alle EVU die Vor-
falle hochst unterschiedlich mit Blick auf die Datentiefe erfasst haben, sodass eine zentrale und ein-
heitliche Datenerfassung empfohlen wurde. Beispielsweise konne dies durch einen abgestimmten und
einheitlichen Meldeprozess im Rahmen einer der Sidaba NRW angeschlossenen Datenbank angestrebt
werden. AuBBerdem sollte mit Hilfe eines Pilotprojekts zur Abstellanlagenabsicherung getestet werden,
welche Kombination aus nachhaltigen Mafinahmen zu einer langfristigen und dauerhaften Graffiti-
reduktion fuhren konnen.

Pilotprojekt ,Abstellanlagenabsicherung”

Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse wird im Jahr 2024 ein Pilotprojekt an einer hochbelasteten Ab-
stellung in NRW geplant. Uber einen Zeitraum von bis zu drei Jahren soll es messbare Erkenntnisse zu
wirksamen Praventionsmafnahmen aus Sicherheitstechnik und Sicherheitspersonal liefern.

©VIAS Rail GmbH
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Netzwerk und Wissenstransfer

Arbeitskreis Sicherheit der Aufgabentrager

Nachhaltige und zukunftsgerichtete Projekte: In Erganzung und Vorbereitung zum landesweiten Ar-
beitskreis Sicherheit treffen sich Vertreter*innen der Aufgabentrager (AT) go.Rheinland, NWL und der
VRR mehrfach im Jahr mit dem KCS. Hierbei stehen AT-Themen zur Standardisierung im Vordergrund
und es wird dabei gepriift, ob eine landesweite Umsetzung sinnvoll und maglich ist. Neben den aktuel-
len Themen wird in diesem Rahmen ebenfalls versucht, nachhaltige und zukunftsgerichtete Projekte

aufgabentrageribergreifend zu diskutieren und zu vereinbaren. Im Jahr 2023 hat sich der Arbeitskreis
Sicherheit AT u.a. mit folgenden Themen auseinandergesetzt:

Sicherheitsteams NRW

Praventiver Beforderungsausschluss

Sicherheit bei GroBveranstaltungen mit Blick auf die EURO 2024
Standardisierung von Verkehrsvertragen

Qualifikationsmoglichkeit — Sicherheitskraft im OPNV NRW
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Graffitipraventionsprojekt

Landesweiter Arbeitskreis NRW

Im standigen Austausch bleiben fiir den 6ffentlichen Nahverkehr
Ein wesentliches Instrument zur Férderung der Sicherheit im OPNV NRW ist der landesweite Arbeits-
kreis Sicherheit (LAK), der unter der Leitung des KCS NRW drei Mal im Jahr 2023 getagt hat.

Seit 2009 finden diese Sitzungen statt und bieten eine Plattform fur einen umfassenden Austausch
zwischen den verschiedenen Sicherheitsakteuren im OPNV NRW. Zu den Teilnehmern gehdren das
Ministerium des Innern NRW, das MUNV NRW, die Aufgabentrager, die kommunalen- und Eisenbahn-
verkehrsunternehmen sowie die Bundes- und Landespolizei. Das gemeinsame Ziel: stets im Austausch
bleiben und sicherheitsorganisatorische Themen kontinuierlich erortern.




MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit

Ein wichtiger zukunftsnaher Punkt im LAK ist die Planung und Umsetzung von Ma3nahmen im Hinblick
auf die EURO 2024, um auch wahrend des GroBevents die Sicherheit im offentlichen Nahverkehr zu
gewahrleisten. Daruber hinaus standen im vergangenen Jahr u.a. folgende zentrale Themen auf der
Agenda:

O Analyse der aktuellen Sicherheitslage: Durch eine Auswertung aus der Sidaba NRW wurden
Erkenntnisse Uber die Sicherheitssituation gewonnen, um gezielt darauf reagieren zu kdnnen.

Projektvorstellung der Praventionsteams der Vestische StraBenbahnen GmbH

o

O Projekt ,100 Bahnhéfe in NRW™: Die Ausstattung ausgewahlter Bahnhofe mit neuer Kamera-
technik zur Verbesserung der Sicherheit.

O Neue Ansétze in der Graffitiprévention: Strategien zur Vermeidung von Graffiti-Schmierereien
wurden vorgestellt und diskutiert.

O Deep Learning gestiitztes Detektions- und Friihwarnsystem: Ein innovatives und videobasier-
tes System zur friihzeitigen Erkennung von Gewalt- und Vandalismusvorfallen im OPNV wurde
prasentiert.

Diese Aufstellung zeigt nur einen Ausschnitt der vielfaltigen Themen, die im Landesarbeitskreis be-
handelt wurden. Ein besonders wichtiger Aspekt ist die Vernetzung verschiedener Akteure, die zu guten
Ergebnissen und einem zielorientierten Austausch ber Sicherheitsthemen aus verschiedenen Blick-
winkeln fuhrt.

Insgesamt dokumentiert die Arbeit des Landesarbeitskreises NRW, wie wichtig eine gemeinsame und
koordinierte Herangehensweise an Sicherheitsthemen im offentlichen Nahverkehr ist. Durch den kon-
tinuierlichen Austausch und die Entwicklung von Maf3nahmen konnen wir die Sicherheit unserer Fahr-
gaste und Beschaftigte auch in Zukunft weiter verbessern.
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MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit

EURO 2024

Sicherheit im Fokus: Sonderlinie und Vorbereitungen

Im Sommer 2024 steht Deutschland im Rampenlicht einer der gro3ten internationalen Sportveran-
staltungen: die FuBball-Europameisterschaft der Manner. Nordrhein-Westfalen wird mit den Stadten
Dortmund, Disseldorf, Gelsenkirchen und Koln gleich vier Austragungsorte flir dieses Grofereignis
bereitstellen und mit 20 von insgesamt 51 Partien maf3geblich an diesem Event beteiligt sein. Politik,
Kommunen, Veranstalter, Bundes- und Landespolizei sowie die OPNV-Branche arbeiten bereits hin-
ter den Kulissen eng zusammen, um eine erfolgreiche und sichere Abwicklung sicherzustellen. Ein
Schwerpunkt liegt dabei auf der Koordinierung zwischen Kommunen und dem SPNV.

Die Sicherheit von Fans, Gasten, UEFA-Offiziellen, Sportlern und Sponsoren im offentlichen Raum steht
dabei im Mittelpunkt. Bei einem ,.Colloguium Sicherheit im offentlichen Nahverkehr bei der EURO 2024
in NRW" am 20. Oktober 2022 in der VELTINS-Arena wurden wichtige Aspekte diskutiert, um reibungs-
lose Ablaufe zu gewahrleisten. Experten aus verschiedenen Bereichen tauschten dabei ihre Ansichten
aus. Dazu gehorte auch der aktuelle Stand der Projektgruppe .EURO 2024 des Ministeriums des Innern
NRW.

Ein weiterer wichtiger Diskussionspunkt waren die SicherheitsmafBnahmen, insbesondere im SPNV
und an den Bahnhofen der Spielorte. Die Bundespolizei berichtete Uber aktuelle Entwicklungen zu den
EinsatzmaBnahmen wahrend der EURO 2024 aus ihrer Perspektive. Auch das Betriebskonzept des
SPNV und der EURO-Sonderlinie wurden beleuchtet im Hinblick auf eine effiziente An- und Abreise der
Zuschauer. Die Sonderlinie soll die vier Spielorte miteinander verbinden und auf folgendem Linienweg
verkehren:

Koln - Diisseldorf — Duisburg — Oberhausen - Gelsenkirchen — Dortmund

Im Jahr 2023 hat das KCS bereits SicherheitsmaBBnahmen zur EURO 2024 geplant und Uber das MUNV
NRW die Fordermittel fur diese Mafinahmen erhalten. Dazu gehort der Einsatz zusatzlicher Sicher-
heitsteams sowie die Schulung des Personals fir kritische Situationen durch die muTiger-Stiftung und
das Polizeiprasidium Recklinghausen. Eine wichtige Rolle spielt auch der Ausbau der vorhandenen
Sicherheitstechnik an den verschiedenen Stationen, beispielsweise an der Haltestelle Signal Iduna
Park. Um die Sicherheitskonzepte final aufeinander abzustimmen, fand bereits Anfang 2024 eine wei-
tere Veranstaltung des ,Colloquiums Sicherheit im offentlichen Nahverkehr bei der EURO 2024 in NRW"
statt. Dort wurde der Fortschritt der Konzepte der Sicherheitspartner*innen diskutiert und bestmaglich
miteinander verzahnt.

colloguium am
15. Januar 2024
im Signal Iduna

FOKUS BAHN NRw Park in Dortmund.
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MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit

Netzwerk #sicherimDienst

NRW-Kampagne gegen Gewalt im d6ffentlichen Dienst

Das nordrhein-westfalische Praventionsnetzwerk #sicherimDienst hat sich zum Ziel gesetzt, Gewalt im
offentlichen Dienst entgegenzuwirken. Mehr als 1.700 Mitglieder, darunter Uber 700 Behorden, Organi-
sationen, Institutionen und Verbande, haben sich der Initiative angeschlossen. Die Kampagne entstand
als Reaktion auf die zunehmende Anzahl von Fallen aggressiven Verhaltens, verbalen Angriffen und
korperlicher Gewalt gegen Beschaftigte im offentlichen Dienst, darunter Einsatzkrafte, Lehrkrafte, Er-
zieher*innen und Angestellte im OPNV.

Die nordrhein-westfalische Landesregierung startete die Initiative ,Mehr Schutz und Sicherheit von Be-
schaftigten im offentlichen Dienst” am 8. Juni 2021. Das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst zielt als
behordenlbergreifende Initiative darauf ab, einen Leitfaden zur Gewaltpravention fur alle Beschaftigten
des offentlichen Dienstes in Nordrhein-Westfalen zu entwickeln.

.Praventionsplakette” in Planung

Die Deutsche Hochschule der Polizei (DHPol) arbeitet an der Umsetzung der Kommunikationsstrate-
gie der Initiative. Diese umfasst MaBnahmen zur Steigerung der Offentlichkeitsarbeit und die inhalt-
liche Gestaltung der Initiative. #sicherimDienst soll daruber hinaus in parlamentarischen Sitzungen,
Gremien, Dienstbesprechungen und Informationsveranstaltungen prasentiert werden. Umgesetzt wur-
de ferner die Teilnahme an Veranstaltungen, Messen und Kongressen sowie thematische Netzwerk-
Informationsveranstaltungen. Das Kommunikationskonzept der DHPol sieht eine enge Verzahnung der
Aktivitaten im Rahmen der NRW-Initiative vor. Ein Leitfaden wird fortlaufend unter wissenschaftlicher
Begleitung aktualisiert. Die Initiative erwagt die Einfihrung einer ,Praventionsplakette” fir Netzwerk-
mitglieder, die konkrete MafBnahmen zur Gewaltpravention umsetzen.

V.li.n.r.: Andre Niewdhner, Polizei-
oberrat Kreispolizeibehorde Coesfeld,
Sabine Heinzel, Referatsleiterin im
MUNV NRW, Kilian Schafer, Stabs-
stellenleiter KCS NRW und Tobias
Richert, Projektmanager im KCS NRW.

©Andre Niewdhner, #sicherimdienst

Im Rahmen einer Sitzung des landesweiten Arbeitskreises Sicherheit im Ministerium des Innern des
Landes Nordrhein-Westfalen in Disseldorf besiegelten Sabine Heinzel, damals zustandige Referatslei-
terin im Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr NRW, Kilian Schéfer, Stabsstellenleiter des
KCS, und Andre Niewohner, Polizeioberrat und Leiter Direktion Gefahrenabwehr bei der Kreispolizeibe-
horde Coesfeld, symbolisch die Kooperation. Mit dabei, Tobias Richert, Projektmanager fur Sicherheits-
management im KCS und zugleich Mitglied der Koordinierungsgruppe von #sicherimDienst. Weitere
Informationen zur Kampagne finden Interessierte unter https://www.sicherimdienst.nrw.
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Fazit

Da ist sie nun: Das zuriickliegende Jahr 2023 markiert den Ubergang in eine bekannte Normalitat, die
sich alle wahrend der Corona-Maf3nahmen herbeigesehnt haben. Doch die im aktuellen Sicherheits-
bericht dargestellten Vorfalle haben auch gezeigt, dass die zurtickgewonnene Freiheit einhergeht mit
einem veranderten Auftreten der Menschen und ihrem Verhalten anderen gegentber.

Die aktuelle Zeit erfordert von uns allen eine hohe Flexibilitat, nicht nur in der taglichen Anforderung
im Beruf, sondern auch in der Art und Weise, wie wir uns fortbewegen. Flexibilitat steht folglich fur
Mobilitat und somit auch fur die Freiheit, sich zeitlich und raumlich sicher bewegen zu konnen. Kunden-
betreuer*innen und das gesamte Personal im OPNV NRW sind Tag fiir Tag zur Stelle, um diese sichere
Mobilitat zu gewahrleisten.

Die Erkenntnis aus den gesammelten Sicherheitsvorfallen der Sidaba NRW flie3t in ein klar strukturier-
tes und zeitnahes MafBnahmenpaket. Zeitnah vor allem deshalb, weil unser Land Nordrhein-Westfalen
mit vier Spielstatten zu einem der Hauptakteure der FuBball-Europameisterschaft 2024 wird. Dieses
internationale GroBereignis potenziert das herkommliche Fahrgastaufkommen um ein Vielfaches und
erfordert eine erhohte Aufmerksamkeit aller am Verkehr Beteiligten. Und wir alle haben es in der Hand:
Fahrgaste, Sicherheitspersonal, Kundenbetreuer*innen, BPol, EVU, AT sowie auch die Politik — alle tra-
gen dazu bei, ein harmonisches FuBballfest zu feiern, wahrend die Welt uns zuschaut.

Der eingangs erwahnte Dreiklang aus Training, i‘
Technik und Teams wird weit Uber die EURO 2024 Ed )
hinauswirken. Zahlen und Fakten aus diesem Be-
richt zeigen deutlich, dass Deeskalationstraining,
Bodycams und zusatzliches Sicherheitsperso-
nal wesentliche Bausteine flr ein gesteigertes
Sicherheitsgefihl darstellen. Erganzt durch die
weiteren strategischen MafBBnahmen im Bereich
der Pravention hat sich ein starkes und zukunfts-
fahiges Netz etabliert. Erfolgreiche Kooperationen
und erprobte Kommunikation ermoglichen es, die
lang ersehnte Normalitat auch in die Zukunft fort-
schreiben zu konnen: mit einem klaren Blick auf
die Sicherheit aller Beschaftigten und Fahrgaste.

Daruber hinaus bilden Schiene, Bus und Bahn die
umweltschonendsten Verbindungen durch Nord-
rhein-Westfalen. Mit anderen Worten: ein funk-
tionierender, sicherer und zuverlassiger OPNV
vermeidet Staus auf den Autobahnen, entlastet
verstopfte StrafBen und bleibt mit einem positiven
Reiseerlebnis in Erinnerung. Heute und Morgen.
Nachhaltig. Resilient. Wirksam. NRW.
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Abkiirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

AT Aufgabentrager

BPol Bundespolizei

BUSK  Betriebsiibergreifende Schwerpunktkontrolle
DB Deutsche Bahn AG

DHPol  Deutsche Hochschule der Polizei

EBE Erhohtes Beforderungsentgelt

EURO  UEFA FuBballeuropameisterschaft 2024

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen
KCS Kompetenzcenter Sicherheit
KOD Kommunaler Ordnungsdienst

LAK Landesarbeitskreis
MA Mitarbeiter*in
MUNV  Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Verkehr
NRW Nordrhein-Westfalen

NWL Nahverkehr Westfalen-Lippe

OPNV  Offentlicher Personennahverkehr

RB Regionalbahn

PES Polizeiliche Eingangsstatistik

RE Regionalexpress

RFU RegelmaBiger Fortbildungsunterricht

RTW Rettungswagen

SPNV  Schienenpersonennahverkehr

TRI Train Rental GmbH

VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR

Z0B Zentraler Omnibus Bahnhof
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